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内容概要

随着我国酒店业的迅猛发展，面对“入世”和经济全球化格局的形成，在中国打造一支适应酒店业发
展需要的人才队伍成为一项重要而紧迫的战略任务。
     松下幸之助曾经说过：“企业最好的资产是人。
”的确，对于现代企业来说，“人”是最宝贵的资源，尤其是在把“为人服务”作为生命线的酒店行
业，如果不具备高素质的人才，就无法在激烈的竞争中立足。
但光拥有人才还不够，还必须充分发挥这一资源的效用即对人才进行有效的培训，企业才能无往不胜
。
卡内基有句名言：“我的企业被烧掉了，但把人留住了，我20年后还是钢铁大王。
”     酒店业是人才密集的行业，酒店的竞争归根结底是服务的竞争，其实质是人才的竞争、员工素质
的竞争。
员工素质的高低决定着酒店服务质量的高低。
然而如何拥有高素质的员工及对员工进行培训也正是许多管理者深感头痛的问题，怎样才能选拔到优
秀员工？
怎样才能使选拔的员工成为企业发展的动力？
怎样才能使各个部门的员工都能尽快进入工作角色并出色完成本职业工作？
怎样才能对员工进行有效的考核？
⋯⋯     现代酒店的培训方式种类繁多，但归结起来可分为两种基本方式：一种是外派外请类培训，即
利用外部资源进行培训，通常是指酒店将中高层管理人才送到专门的培训学校进行培训，或者从培训
学校请来老师对本酒店员工进行培训；另一种是在酒店内部开展的公共培训，即利用内部资源进行培
训，通常是指酒店内部各部门领导与培训经理通力合作，对本酒店员工进行培训。
作为酒店管理者的你可以选择第一种培训方式，也可以选择第二种培训方式。
但二者相比较而言，第一种显然花费较大，而且效果也不一定明显，因为各大管理学校不一定了解各
个酒店具体的实际情况，对于细节的培训无法掌握，所以明智的酒店管理者的做法是把中搞层管理人
员送去培训学校学习，而对于酒店的基层管理人员及员工的培训则由自己来完成。
对于有此想法的酒店管理者来说，一本内容丰富而条理清晰的培训类知道手册就显得相当的弥足珍贵
了。
本书的编者就是基于酒店管理者的以上考虑，综合参考了现代市场上流行的各类酒店管理培训书籍，
并向专门人士请教后才编写了这本手册的。
对于每位心有余而时间不足的管理者来说，获得了这本书，无疑就是获得了一支庞大人才队伍的支持
。
    21世纪是一个学习的时代。
无论是对人，还是对酒店，培训则如一日三餐，万万省不得。
培训是在培植希望，拒绝培训等于拒绝工作；培训比提薪更能留住人才，培训越深入，企业越稳固，
越有发展的动力。
     随着人们认识水平的提高，培训越来越被各大管理层所重视，酒店类培训书籍也层出不穷。
本书较其他同类书籍而言，最大的优点就是通俗易懂，可操作性强，书中详细介绍了培训的方法和策
略。
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编辑推荐

　　21世纪是一个学习的时代。
无论是对人，还是对酒店，培训则如一日三餐，万万省不得。
培训是在培植希望，拒绝培训等于拒绝工作；培训比提薪更能留住人才，培训越深入，企业越稳固，
越有发展的动力。
随着人们认识水平的提高，培训越来越被各大管理层所重视，酒店类培训书籍也层出不穷。
本书较其他同类书籍而言，最大的优点就是通俗易懂，可操作性强。
书中详细介绍了培训的方法和策略，希望这本手册能够成为你随身必备的宝典。
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