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内容概要

《创造培训奇迹》可以说是关于一系列培训技巧和学习技巧的技术和战略百宝箱。
毫无疑问，高深的培训和学习领域要比我们在本书中提供的资料更为广泛。
我们期望《创造培训奇迹》能够成为以后深入研究的出发点。
    本书旨在为众多的培训技巧提供一个快速而实用的参考指南。
由于很多人只喜欢阅读那些自己感兴趣的内容，所以在每一章的开头都有一个简短的介绍，后面用讲
故事的方式结合一些实际案例、模型和框架帮助读者加深理解。
在每章的结尾部分还有一个小结，简要概括了前面所讲述的内容。
最后，每章后面还附有参考书目，想了解更多内容的读者不妨查阅一下。
总而言之，书目的所有材料都以我们在创造培训奇迹的过程中对现实生活的观察和经历为基础。
另外，本书后面的附录也是我们用来支持书中观点的实用性材料。
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作者简介

阿拉斯泰尔·赖兰特致力于雇佣关系的研究，是著名的国际培训专家、战略家、作家，在工作场所中
的学习、先进的培训技能和变革管理方面赢得了大量美誉。

    阿拉斯泰尔·赖兰特是澳大利亚悉尼卓越人力资源发展中心主任，同时他还是澳大利亚培训与发展
机构的合作伙伴、澳大利亚资源协会的规划成员、国际学习同盟会的成员以及美国培训与发展联合会
的成员。
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书籍目录

第一章 培训业出现的新趋势 未来的某个时候 预测一个不确定的未来 未来趋势：个人角度 小结 参考书
目第二章 在公司获得培训效果  让我们访问培训部门 确保一个持久印象 注重成果 获得管理支持 清楚
了解企业成果 创建提倡学习的体系 确保责任 与最好惯例接轨 宣扬典型 确定随时学习的目标 小结 参
考书止第三章 能力培训 艾玛佳迈出了正确的一步 设置场景 什么是能力 在培训中使用能力 能力的益处
能力的应用 如何确认工作能力 小结 参考书目第四章 自我学习 请不要教我怎样做，我想自我学习 能力
和自我学习 什么是自我学习？
 为什么使用自我学习？
 如何实施自我学习？
 学习计划示例 正确组合 小结第五章 为培训之火添柴：使用“破冰”方法和“催化剂”方式来给学习
者热身第六章 神经语言编程第七章 加速学习的力量第八章 成功的角色扮演技巧第九章 设计并运用经
典案例研究第十章 天堂历险——如何组织室外学习项目第十一章 教导者的领航指南第十二章 成为摘
星手附录
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章节摘录

　　什么是能力　　能力是对在工作环境中获得实际业绩所需的重要技能、知识和态度的描　　述。
实质上，它们是将工作成果分解开来，并且应当使用全球范围内的最佳　　惯例来进行表述，这样它
们描述的就是所能达到的最好成果。
　　能力是完成一项工作所需的主要职能和技能组合。
因此它通常用很多术　　语来定义。
各种术语则通过能力的各种要素进行定义。
各种能力要素则描述　　了具体的工作任务。
和工作说明同样重要的是合格的行为制定标准（工作标　　准）。
最后，还要说明取得期望业绩的条件和展示令人满意的能力的依据（依　　据指南）。
一般意义的能力全面组成将在下页的图中列出。
　　许多关键的角色能够描述出一个人在其工作中所从事的广泛活动。
例如　　，一个经理的角色可能是管理财政或人力资源，也可能是某个技术领域如工　　程。
每种角色都包含履行角色所需要具备的多种能力单元，这些能力单元用　　来反映主要职能、活动或
者是技能组合。
反过来，每种能力单位又包含了很　　多能力元素，这些元素更详细地描述了这些单元，解释了具备
这种能力的个　　人所取得的成果和一系列的业绩标准。
这些业绩标准则具体说明了每个能力　　元素所能期望达到的业绩水平或标准。
　　每个能力元素也都包括一个运用该能力的条件和可能影响这种条件的变　　量。
这些变量可能包括使用的设备、手册、程序文件、潜在的客户群、环境　　背景以及能否获得帮助。
　　能力元素也同样包含评价指南，评估者（学习者）可用于判断能力。
评价　　指南可能包含评估能力的许多战略，比如说，它可能需要通过技能展示、模　　拟条件评估
、书面或口头测试和使用角色扮演来进行在职测评。
　　全面工作能力标准包含许多能力单元，后者又包含自己的一套元素。
图　　3．1说明了如何展示工作能力，并给出了能力单元的划分方式：能力元素、　　业绩标准、条
件和评价指南。
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编辑推荐

　　本书可以说是关于一系列培训技巧和学习技巧的技术和战略百宝箱，旨在为众多的培训技巧提供
一个快速而实用的参考指南。
毫无疑问，高深的培训和学习领域要比我们在本书中提供的资料更为广泛，期望本书能够成为以后深
入研究的出发点。
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