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内容概要

“改善”为所有组织和组织内外的人带来一些新鲜的东西：一种理念和框架，它鼓励人们不断地为工
作设定更高的标准，并在客户满意度、销售额、利润等方面实现新的目标⋯⋯　　本书在一定程序上
是基于“改善”而展开的，“改善”是一个非常有用的日本企业理念，可以推动组织文化作用于西方
每个行业中的大小组织，这个价值无疑已经得到了证明。
    本书也是基于那个长盛不衰的话题——“领导模式”，其风格、特点和相关经验相信在无数的书籍
和文章中都已有有了极为详尽的研究和讨论。
希望这本书可以填补这个空白。
    本书可以帮助你理解“改善”和领导的艺术。
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作者简介

托尼·巴恩斯在很长时间内致力于管理理论方面的研究并有着杰出的贡献。
他曾于20世纪五六十年代在戴明博士的领导下在日本工作，后来在很多国家的许多公司里主管大量的
人力资源项目，最近他在英国工作。
他所提倡的方法有着超凡的魅力，曾帮助过很多组强通过采用新方法获得成功，同时，他的《领导艺
术》课程在伦敦的公司经营董事协会也颇受欢迎。
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书籍目录

序前言致谢导读第一章 明天的组织将会怎样？
  引言  “改善”  “改善”的原则  “改善”的工具  “改善”型团队的领导技巧  “改善”在英国  “改
善”成功实施的要求  敏捷型组织  总结第二章 明天的领导将担任怎样的角色？
  引言  授权均衡  团队管理  总结第三章 谁将成为明天的领导？
  引言  《工作的终结》——领导的终结？
  谁将成为明天的“文化式”领导？
  这对领导意味着什么？
  总结第四章 明天的企业应当怎样规划？
  引言  “改善”型计划的制定办法  战略控制  总结第五章 西方企业怎样发展才能形成开放式领导模式
？
  引言  为变革做好准备  试验计划  维持  总结
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章节摘录

　　一些无能的领导者对自己和员工缺乏信心，但这些并不是他们优柔寡断的后果。
罗伯特·赫勒在他的《超级领袖》一书中罗列了“新型管理”的10条标准。
他写道：未来的企业领导将是：　　1．努力取得产品技术和工艺的领先地位。
　　2．授予他人有效的权力，并赋之以明确的责任。
　　3．每时每刻都在培训和教育组织中的每个人。
　　4．领导一个管理集体，共同奋斗、相互协调、相互请教。
　　5．把适当的角色分配给适当的人，为成功塑造高效的组织结构。
　　6．在制定最可能实现的宏伟战略时，充分考虑到可以获得的信息。
　　7．掌握并发展在硬性管理和软性管理方面的新技术。
　　8．把责任、地位和奖励与第一位的绩效挂钩。
　　9．竭尽所能，化不可能为可能。
　　10．集中组织所有力量获得最大成功。
　　这些要求与“改善”原则相符也并不是偶然的：“改善”型公司大多已经跻身于世界最强的公司
之列(它们不仅仅是日本的公司)，采用全面质量管理的那些公司——与“改善”如此相近——其内在
机制也是以员工为经营之本。
　　在与很多企业领导商谈时，我发现他们都非常注重对员工的理解，要与员工一起工作，加大在培
训和教育上的投资力度，并且给他们以权力和责任以便能获得最好的回报。
“不断培训”、“挑战极限”、“信任员工”、“资源共享”等词语被不断地重复强调，以至于人们
不再认为它可望而不可即，不是只有某些大型集团(大型跨国公司)才敢于一试的试验。
在不同大小的公司中，领导角色及其组织规模正在发生变化。
杰勒德·范登阿克总结了我听到的这些感想，他写道：　　“似乎还是在10年前，领导的主要职能在
于不考虑对错的决策，同时指导整个组织每一层次和每个职能部门的运作。
但今天的领导却让别人参与决策的过程，他们有着‘管理人’的技巧，‘以人为本’，并且能保证组
织可以满足顾客、股东、员工乃至社会的要求。
”　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“改善”意味着永不停止的进步。
　　“改善”意味着通过组织中每个人的参与取得进步。
　　“改善”是日本管理方式中最强有力的理念，而且确实行之有效。
　　这套“改善”策略丛书（题目包括客户管理、领导艺术、团队成绩和组织变革）将向您展现怎样
通过引入持续“改善”所需要的真正的价值观和文化转变，使您超越竞争对手。
本书是接受东西方思想的很好途径，同时也能给您在团队发展方面提供切实有效的建议。
　　领导艺术“改善”策略，明天的组织将是怎样？
这种组织中领导应当担任怎样的角色？
你应当具备怎样的特点？
你应该怎样展现你的技能？
　　《领导艺术改善策略》拓展了在西方企业中应用“改善”原则的理念，将让你明白：怎样激发员
工的创意、创新和创造力，怎样以公司未来的愿景鼓励员工，怎样使你的组织成为“教育单位”，在
这里持续改进将是员工生活中非常自然的一部分，怎样共享管理的权利和义务，怎样鼓励组织内部的
企业发挥作用。
　　采用东西方大小不同的公司案例进行研究，将揭示“改善”的魅力，本书将让你现在就成为一名
有效的领导者。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<领导艺术改善策略>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


