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内容概要

这套工商管理文库在体系设置上力图囊括在经济全球化、信息化的背景下，我国大专院校管理专业学
生、企业经营管理人员所应掌握的基本管理知识与技能，力求反映当代管理科学的最新发展，提示管
理实践的最新变化，介绍管理艺术的成功经验。
     本书是现代工商管理文库的一种，是一部以企业质量管理为论述对象的理论专著，内容主要涉及质
量及其管理的科学发展观、质量设计方法的科学发展观、质量管理方法的科学发展观三个方面，适合
企业管理人员阅读。
    本书从对质量及其管理的科学发展观和系统科学理解，在对现代质量管理系统原则的认识，在质量
定位和全面质量管理、战略质量管理的基础上，主要介绍了可靠性质量设计、面向质量设计的质量功
能配置、质量功能优化设计、质量稳健性设计、质量经济性设计等系统质量设计理论、模式与方法和
顾客满意的质量管理、精益思想与零缺质量管理、六西格玛质量管理、质量成本管理、人本质量管理
、质量行为管理、质量文化建设及产品质量系统控制等管理理论、技术与方法。
充分体现了质量及其管理的科学发展观与质量管理理论、方法的现代性。
    当然，现代质量管理是一项系统工程，其内容博杂、涉及面广，理论与方法又是不断发展着的。
在本书的写作中，尽管我们做了很大努力，但由于学识水平有限，疏漏和差错在所难免，存在着许多
有特改进和完善的地方。
我们恳切期盼专家学者、企业家、经营者和广大不吝指教，批评、指正。
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作者简介

侯龙文，曾任河南省现代管理科学研究所所长。
从事企业经营管理实务与理论方法研究30年。
受聘担任十多家集团公司经营管理顾问。
编著出版有《企业资本经营》、《资本增值经营》、《质量管理创新》、(IS09000质量体系》、《现
代成本控制工程学》、《目标成本管理》、《企业创新经营战略》、《现代市场营销战略》、《品牌
文化——商品文化意蕴、哲学理念与表现》、《品牌经营》等著作16部。
在省、国家级刊物上发表论文近百篇。

    本人曾运用价值工程与价值分析理念方法，运用现代质量定位理念、管理控制术与行为激励方法，
运用系统成本管理方法、全面预算管理方法，建立目标成本管理和全面预算管理体系，使成本、费用
、资金大幅度下降，效益显著。

    王海林，1957年1月生，高级工程师，1980年毕业于湖南大学公路专业，一直从事公路工程施工、监
理、设计、管理等工作，现任开封路达高速公路开发管理有限公司董事长。
在工程建设管理方面具有扎实的专业理论知识和丰富的实践经验，曾多次在省级以上杂志上发表专业
论文，所主持的科研项目多次获得省、市科学技术进步奖，对公路工程全面质量管理有一定研究。
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第七章 质量系统化设计  第一节 质量设计与设计质量  第二节 质量设计的主要方面  第三节 可靠性质量
设计  第四节 可靠性设计的方法：以机械产品为例 第八章 面向质量设计的质量功能配置(QFD)  第一节
质量功能配置(QFD)的概念及其产生发展   第二节 质量功能配置(QFD)的核心思想、特点与功效  第三
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内涵  第二节 零缺陷质量管理理念  第三节 零缺陷质量的支撑体系：精益思想与精益管理方式  第四节 
零缺陷质量管理的实施 第十四章 六西格玛质量管理  第一节 六西格玛管理概述  第二节 六西格玛管理
的理论依据  第三节 六西格玛的度量指标及计算  第四节 六西格玛管理的实施 第十五章 质量成本管理  
第一节 质量成本概念的科学发展观  第二节 质量成本管理的主要方面  第三节 质量成本分析与最佳质
量水平的确定 第十六章 人本质量管理  第一节 人本质量管理的内涵  第二节 人本质量管理原理  第三节 
人本质量管理的发展：能本管理  第四节 人本质量管理的主要内容 第十七章 质量行为管理：理论的视
角  第一节 人性假设与质量行为管理理论的科学发展观  第二节 质量管理的领导行为理论  参考文献
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编辑推荐

　　本书是现代工商管理文库的一种，是一部以企业质量管理为论述对象的理论专著，内容主要涉及
质量及其管理的科学发展观、质量设计方法的科学发展观、质量管理方法的科学发展观三个方面，适
合企业管理人员阅读。
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