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内容概要

　　本书是为满足高等院校公共管理课的教学需要，在总结多年教学经验的基础上编写的。
全书结构体系比较完整，知识内容简明扼要，尽可能地反映了当代新思想、新发展，与国内现有管理
学教材相比，具有以下特点：　　◆结构紧凑、突出重点。
全书分为十二章，每一章都是管理学知识体系中不可缺少的部分。
　　◆体系完整、内容全面。
本书比较全面地概括了管理学的主要内容，编写体系在保留管理学传统体系的基础上，作了部分新的
改动和尝试。
　　◆难度适中、有深有浅。
全书以基础知识、基本原理、基本方法的介绍为主，但对管理学的重点内容仍作了较为详细的介绍，
并对于管理学的一些前沿问题也适当作了介绍。
　　◆联系实际、着重应用。
本书给出了较为丰富的案例，在介绍理论的同时，对案例进行了分析，提出了解决问题的办法和建议
。
 本书既适合于高等院校各专业的本科学生使用，也可作为企业管理人员的培训教材使用，还可供各类
专业的研究生学习参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学概论>>

书籍目录

第一章 概述第一节 管理的概念与要素一、管理与管理学二、管理的性质三、管理者的角色与技能第
二节 管理的职能与环境一、管理职能的概念二、管理职能的内容三、管理的环境第三节 管理学的研
究对象与学习方法一、管理学的研究对象二、管理学的学习方法三、为什么要学习管理学四、本课程
的理论体系第二章 管理理论的演进第一节 古典管理理论一、泰罗及其科学管理理论二、法约尔与一
般管理理论三、韦伯与“理想的”行政组织体系理论第二节 行为科学理论一、梅奥及其霍桑试验二、
人际关系学说三、行为科学理论的发展第三节 现代管理理论一、现代管理理论的主要学派二、现代管
理理论的特点三、21世纪管理理论发展的趋势第三章 管理伦理、社会责任、组织文化第一节 管理的伦
理一、管理伦理的概念和实质二、管理伦理道德的结构体系和基本特征三、影响管理伦理的重要因素
四、丧失管理伦理的严重后果五、如何在管理活动中体现伦理道德六、加强管理伦理建设的意义第二
节 管理的社会责任一、社会责任的定义二、社会责任的性质三、社会责任的内容四、社会责任的价值
和意义第三节 组织文化一、组织文化的概念二、组织文化的结构三、组织文化类型四、企业组织文化
的功能五、不健康的组织文化的消极影响六、组织文化的创新与建设第四章 管理的基本原理与方法第
一节 管理的基本原理一、管理原理的概念和特征二、系统原理三、人本原理四、责任原理五、效益原
理六、弹性原理第二节 管理的基本方法一、法律方法二、行政方法三、经济方法四、教育方法五、数
学方法第五章 决策第一节 决策的类型与特点一、决策的含义二、决策在管理活动中的地位与作用三
、决策的原则四、决策的类型五、决策的特点第二节 决策过程与影响因素一、决策过程二、决策的影
响因素第三节 决策的方法一、定性决策法二、定量分析法第六章 计划第一节 计划概述一、计划的含
义二、计划的作用三、计划的特性四、计划的类型五、计划与战略管理第二节 计划的编制一、编制计
划的程序二、编制计划的原则三、编制计划的方法第三节 计划的执行与目标管理一、计划的执行二、
目标管理第七章 组织第一节 组织概述一、组织的含义二、组织的分类三、组织的作用第二节 组织结
构及运行一、组织结构二、组织结构的设计及类型三、组织运行第三节 人员配备一、人员配备的基本
要求二、人员配置计划三、人员招聘四、人员调整五、人员组合第八章 领导第一节 领导概述一、领
导的定义二、领导的作用三、领导的影响力第二节 领导理论一、领导品质理论二、领导行为理论三、
领导权变理论第三节 领导理论的应用一、如何成为高效的领导者二、领导班子结构三、领导代替物第
九章 激励第一节 激励概述一、激励的含义二、激励的机理第二节 激励理论一、内容型激励理论二、
过程型激励理论第三节 激励理论应用一、工作目标激励二、工作过程激励三、工作完成的激励四、教
育与培训激励五、合理运用物质性激励、精神性激励及创造良好的竞争性激励第十章 沟通第一节 沟
通概述一、沟通及其功能二、沟通的原则三、沟通管理的方法第二节 沟通的理论一、沟通的基本模式
二、人际沟通的形式三、组织沟通第三节 沟通理论的运用一、有效沟通的障碍二、有效沟通的策略三
、沟通与冲突第十一章 控制第一节 控制概述一、控制的含义二、控制的作用第二节 控制类型与过程
一、控制的类型二、控制的过程第三节 控制方法一、传统控制方法二、现代控制方法第十二章 管理
创新第一节 管理创新概述一、管理创新的含义二、管理创新的特征三、管理创新的类型四、管理创新
的原则第二节 如何进行管理创新一、管理创新的准备工作二、管理创新的程序三、促进管理创新的主
要措施第三节 管理者的创新思维一、创新思维的含义二、创新思维的成分三、创新型管理者的个性特
征参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学概论>>

编辑推荐

　　本书比较全面地概括了管理学的主要内容，编写体系在保留管理学传统体系的基础上，作了部分
新的改动和尝试。
全书以基础知识、基本原理、基本方法的介绍为主，但对管理学的重点内容仍作了较为详细的介绍，
并对于管理学的一些前沿问题也适当作了介绍。
本书给出了较为丰富的案例，在介绍理论的同时，对案例进行了分析，提出了解决问题的办法和建议
。
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