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内容概要

　　《跨文化企业管理》系列丛书从一个跨文化的特殊角度研究了当前最为重要的企业问题。
系列丛书植根于THT的研究工作，这些研究工作加强了THT 独特的跨文化特征数据库。
来自全球60多个国家，超过6万名的管理人员完成了THT的范围广泛的诊断调查问卷，系列丛书以这个
深入调查的数据库为平台，提出了针对诸如战略规划与计划、企业文化与沟通这类关键企业问题的具
有高度可操作性的指导意见。
系列丛书非常有趣和富有吸引力，目标是为了那些繁忙的经理人员，他们需要从多个视角处理当代的
企业问题。
　　本书主要介绍了不同文化中管理的变化和持续性，跨文化人力资源管理的两难境地，跨文化企业
的财务会计，国际领导力的新范式、协调的组织等知识。
本书是商业文化系列丛书的奠基之作。
它提供了该系列丛书中其他书目所讨论话题的综述，目的是为管理层提供一个关于公司如何满足客户
、投资者和员工多样化需求的跨文化视角；引入跨文化背景下的商业主题；并且显示了这些主题是如
何联系在一起的。
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作者简介

　　弗恩斯·特朗皮纳斯是特朗皮纳斯·哈姆普登-特纳公司的创始人，该公司在跨文化管理的创新性
研究方面享有盛誉。
他是世界上关于跨文化管理领域的权威人士，是该领域中一些畅销书的著者或者合著者，这些书包括
《驾驭文化的浪涛》、《徒步会消失吗》以及《21世纪的21位领导人》等。
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书籍目录

序言认知、尊重和协调第一章　由文化构建的组织作为支脉环境的文化第二章　组织的意义：组织层
面导论组织文化的不同对文化差异性的重视文化差异性的调和两难选择的分类普遍性与特殊性包含其
他变量的统一性原则和特殊性原则在跨国管理中的统一性原则和特殊性原则个人主义与集体主义宗教
意义上的个人主义和集体主义中立型文化与情感型文化不同部门的情感型文化和中立型文化调和情感
型文化和中立型文化具有情感是很酷的第三章　深层次的价值维度单一的与发散的按年龄分类的单一
型和发散型文化单一型与发散型文化的调和成功型与归属型的地位不同等级的成功型和归属型文化以
成功型和归属型为导向之间的协调时间导向及连续性和同步性的文化时间范围：关于短期和长期的思
考差异性的协调过去、现在和未来导向连续性与同步性以时间为导向的协调内部性与外部性控制性别
差异内部性控制与外部性控制的调和在这些维度上拥有自己的导向第四章　公司文化对公司文化的定
义公司文化的角色在兼并、重组和战略联盟中的公司文化问题由公司文化所产生的主要压力关于公司
文化的极端类型根据我们的公司文化评估组合来对公司文化进行诊断可以预见的未来为商业活动的未
来描述公司文化经常重复出现的两难困境第五章　不同文化中管理的变化和持续性文化到底是什么如
何变化，为什么变化，变化什么静态商业转变的无用性变化和持续性是一种差异不同文化原型之间的
变化概括性的框架第六章　跨文化的营销营销是如何在根本上依赖文化差异性的跨文化品牌的含义文
化和营销的其他方面跨文化的广告和促销一种操作方法：CCRM——跨文化关系营销第七章　跨文化
人力资源管理的两难境地可供选择的方法有哪些人力资源和组织文化的角色招聘和维持招聘过程和文
化国际化招聘的两难境地私人教练的两难境地评估和薪酬跨文化工作的薪酬一个成功团队的必要角色
第八章　跨文化的财务会计比较性和顺从性客观的和主观的表达不同的含义政治意愿唯一的答案是通
用的吗管理会计管理会计的新方法管理会计中衍生的两难境地的例子第九章　寻求国际领导力的新范
式国际领导力的新理论整合理论全球性组织中领导人面对的两难境地典型的领导力“金质”两难境地
和价值相关的领导力两难境地职能领域中的领导力两难境地与全球化相关的领导力两难境地由多样性
导致的领导力两难境地关于公司特性、文化和变革的领导力两难境地管理人和人力资源中的领导力两
难境地观念改变第十章　协调的组织在实践中它有效吗植入协调的方法阶段1：诊断领导力战略和问
题阶段2：通过工作会议传递和植入阶段3：传递和整合学习环人力资源在创造一个协调组织中的角色
最后的两难境地注释和参考书目
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