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内容概要

本书站在中国企业经营管理的角度，以企业稳健生存和发展、成就卓越的事业为目标，科学地揭示了
企业开展以人为本的管理的真谛。
通过系统连贯、逻辑合理、透彻清晰的解析说明和丰富实际的范例，从战略到细节，系统地展示了一
系列的具体实施方略。
虽然不能说全面涵盖了以人为本的管理，也不能说是百分之百的正确，但是，来源于实际的、面向实
际的、从战略到细节的、科学适用的以人为本的管理方略，能够给国内企业界的朋友带来充足而有效
的借鉴和应用资源。
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作者简介

朱江，1989年毕业于京航空航天大学，工学硕士，企业经营管理顾问、人文素养和职业素质培训专家
。
致力于帮助企业建设顺畅高效的管理体系、培育优秀的企业文化、打造卓越的员工团队、铸造实效的
核心竞争力、培育灿烂的服务魅力。
已写作出版{精要精妙千百汇》、《敬业确实有道理》、《中层管理执行手册》、《原则》、《突破“
慈不掌兵”》等书籍。
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书籍目录

第一章 科学系统地认识以人为本的管理理念  一、以人为本的来源、现状与挑战  二、正确认识以人为
本的管理  三、五项战略性的实施工作要素  四、六个实施工作原则第二章 实施工作要素一的八项具体
实施方略  一、保障员工的合法权益，使员工能够更安心、更踏实地工作  二、给员工合理、公平、公
正的薪酬待遇，使员工的心态能够长期保持平和，不会心怀不满和抱怨地面对工作  三、让员工能够
经常感受到企业对自己的职业价值的认同和重视，使员工对工作更有责任心，能够保持积极的自信和
愉悦的心情  四、给员工应有的信任，保护员工的热情，促进员工进步成长  五、给员工袒露心声的机
会和渠道，让员工的职业价值有充分的体现，困难和愿望有顺畅的出口，使得员工的不良情绪不会积
压，能够保持活力和热情  六、对员工表现出来的优秀的职业素质、为企业作出的出色贡献给予积极
的赞赏鼓励和认真的表彰奖励，使得员工能够享受到利益和荣誉上的回报，保持积极的自信、敬业的
热情和进取的精神  七、做好工作责任管理和批评处罚管理，不要让员工承担不该他们承担的责任，
不要让员工经常承受委屈和：心灵的煎熬  八、认真关心员工，帮助员工化解工作和生活中遇到的困
难和痛苦，满足员工的良好意愿，让员工感受到企业大家庭的温暖和力量第三章 实施工作妻素二的五
项具体实施方略  一、正确认识严格规范的管理对企业和员工的意义和价值，不要将应该做的有益之
事视为不该做的别扭之事  二、依照客观规律、企业现状和目标，制定和执行必要的管理规范，堵住
漏洞，防范员工人性中的弱点与缺陷被放纵甚至诱导  三、有效预警，有力处罚，预防不良现象滋生
和蔓延  四、认真监控和督促管理规范的执行过程，保障规范化管理的实际效果  五、认真做好说明和
教育，为规范有力的管理扫清心理障碍第四章 实施工作要素三的五项具体实施方略  一、正确认识，
关注未来，坚持不懈地行动  二、建立、优化基本的管理规范，并认真执行，有条不紊地运作，避免
迷茫、随意和简单应付  三、系统地关注，促进员工的精神品质、基础知识、专业技能三方面平衡提
升，实现“短期见效、长期有效”的目标  四、选择科学实用的方式方法，保障实际效果  五、做好执
行过程的管理，保障员工职业素质提升工作的效果和效率第五章 实施工作要素四的四项具体实施方略
 一、以企业的业务和基本特征为依据，科学合理地建立企业的组织结构  二、系统、具体、明确地描
述职能机构的功能、工作岗位的职责，努力减少因为责任不明而引发矛盾与冲突的隐患  三、建立规
范的工作流程、质量标准、协作规定，从体系上理顺员工之间的工作关系，减少内耗的发生  四、做
好人员组合与关系管理，及时有效地控制员工之间的矛盾和冲突，保障员工和谐相处、顺畅协作第六
章 实施工作要素五的四项具体实施方略  一、明确地认识和确定基本要点，不糊涂，不随意  二、理性
认真地评估与选择，不遗漏、不牵强  三、高标准，高要求，多项措施并进，推动栋梁人才不断进步  
四、制定和实施特殊策略与措施，努力保障栋梁团队的稳定
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