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内容概要

本书的研究内容共分八章。
第一章主要介绍了本书的研究背景，提出问题，明确研究目标，对关键性概念进行了界定，提出了研
究的意义、内容和思路方法以及主要创新性工作。
第二章对信任研究的多学科理解进行梳理，对员工一企业之间纵向信任的概念内涵、功能研究、构成
要素以及影响因素的研究现状进行了述评，描绘了本书的创新基础和起点。
第三章对员工一企业之间纵向信任概念进行了内涵界定，对员工一企业之间纵向信任与一般的人际信
任相比较的特点和功能进行了探讨，并对员工—企业之间纵向信任的构成要素进行了归纳整理，提出
了一个三要素、两维度的“连续统一体”模型，并在此基础上对员工一企业之间纵向信任研究的有关
理论基础进行了介绍。
第四章重点讨论了影响员工一企业之间纵向信任的组织因素、管理风格因素、管理制度因素以及组织
气氛因素等，为后续的研究框架构建提供了理论平台。
第五章首先提出了一个初步的分析框架，随后就员工一企业之间纵向信任的各种影响因素提出了相关
假设。
第六章说明了本书将要采取的研究工具，给出了各研究变量的定义、操作化的过程与依据，并编制了
员工一企业之间纵向信任量表和有关影响因素的调查问卷，针对本书的研究样本、资料搜集程序进行
了说明。
第七章主要说明了回收问卷的资料分析过程与结果。
第八章针对本书的主要结论进行了汇总性说明，并提出了进一步研究的方向。
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作者简介

蔡翔在读博士，讲师，1968年12月生，湖南益阳人，中国矿业大学管理科学与工程学科博士生。
主要从事技术创新管理，知识链理论等领域的研究工作。
在核心期刊上发表学术论文10余篇，其中《论知识供应链》，被人民大学书报资料中心全文收录
，1999年首次提出了“主导多维动态集成：技术创新的系统特征”的观点，“知识创新链”概念的提
出在国内外学术界产生了一定的影响，已被《中国经贸新词词典》收入。
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编辑推荐

　　本书的主要研究贡献在于：　　第一，提出一个关于员工—企业之间纵向信任的“连续统一体”
模型。
　　第二，在系统地对影响员工—企业之间纵向信任主要因素进行多元统计分析基础上，揭示了对影
响员工—企业之间纵向信任最重要的因素，为如何提高员工—企业之间纵向信任水平提供了理论依据
。
　　第三，编制了第一份关于员工—企业之间纵向信任量表。
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