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前言

　　“专家点睛”点亮面试高分之路　　——献给考生一本汇聚最新研发成果的好书　　近年来.随着
中央国家机关及地方各级公务员考试报考热度的持续升温.公务员职位竞争已趋于白热化。
考生们耗费极大精力从笔试的千军万马中脱颖而出，却常常很遗憾地在小小的面试场上败下阵来。
很多考生没有认识到，尽管面试人数少了，但难度其实更大了，因为笔试是静态地、平面地考查一个
人，而面试则是全方位地、立体地考查一个人，其挑战性不言而喻。
另外，随着报考人数的增加，用人单位对考生也提出了更高的要求。
　　中公教育专家团队结合十多年的经验积淀和最新研究成果.深刻认识到在公考竞争日趋激烈的今天
，考生要想在面试场上脱颖而出。
必须实现答题内容上由表面形式向实质内容转变，态度上由被动应考向主动迎考转变，从“要我说”
到“我要说”转变，从“我要说”到“我能说”、“我会说”转变。
而这些转变都是以全面提升考生内在能力和见识为基础的。
能力的培训、见识的提高不是一朝一夕的功夫，靠的是平时坚持不懈地学习和思考，正所谓“观千剑
而后识器，操千曲而后晓声”。
而研习真题是间接增加面试经验以提升能力的最有效方法之一。
基于这样的认识，我们组织国内目前顶尖专家团队，精心编写了这本教材，以飨广大读者。
本书具有以下特色：　　一、精选2010最新真题，精准分析浙江省公务员面试规律和市面上一些资讯
陈旧的真题类图书不同，为了给考生提供最有价值的学习材料，本书精选了包括2010年在内的最新、
最具时效性的真题供考生研习，其中包括无领导小组讨论类真题，内容丰富而实用。
另外。
本书还对浙江省公务员面试考试进行了政策介绍和考情趋势分析，以利于考生及时全面地把握浙江省
公务员面试的最新命题趋势。
使备考更有针对性。
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内容概要

中公教育作为公职类考试研究与辅导的开创者和引领者，十二年来，不断深入研究考试．坚持自主研
发。
中公版图书内容与考试高度吻合．命中率极高，帮助数百万考生实现了公职梦想。
2011年一2012年．为了更有效地帮助考生备考，中公教育隆重推出“中公伴我行”图书配套学习计划
。
活动内容如下：
　　一、提供配套学习课程
　　考前每月提供“中公名师系列辅导课程”，传授高效备考策略，点拨公考重点难点。

　　二、提供配套学习资料
　　提供精品资料下载。
包含行测专项习题100。
题、最新申论热点解读、全年时政热点汇总及考前冲刺预测试卷2套。

　　三、定期进行“实战模考”
　　定期举办“实战模考”，融合最新考试资讯，中公名师深度讲解、指导备考。
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作者简介

　　李永新　中公教育首席研究与辅导专家
毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试核心理论专业背景，对中央国家机关和地方各
级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富的公务员考试实战经验。
主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项突破辅导教材和辅导课程
，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开创者和引领者。
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　2010年黑龙江省公务员录用考试《申论》试卷
真题精选
　2009年海南省公务员录用考试《申论》试卷
参考答案及解析
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章节摘录

　　六、2009年2月16日国家公务员面试真题　　1.某市规定任何单位接受采访都不允许用“无可奉告
”一词。
你对此有什么看法？
　　【参考答案】　　单位对媒体采访用“无可奉告”，其实是变相地搞“独立王国”，是那些“无
可奉告”者既想掩盖某些事实的真相，但是手中又没有发“红头文件”禁止记者采访的权力.于是用“
无可奉告”与问询者打“迷踪拳”。
某市规定任何单位接受采访都不允许用“无可奉告”，体现了政府重视政务公开工作.保证信息公开，
保障了公民的知情权。
此规定的出台对保障新闻记者的采访权和知情权乃至公众的知情权能起到一定的积极作用。
政府行政追求的终极目标是社会的公平和正义.政务公开是实现行政公平、公正的前提。
“阳光是最好的防腐剂”，没有公开就没有监督。
为了促使行政机关切实履行政务公开的义务.有必要立法建立监督机制。
只有这样，才能使公民及时获得决策信息.使政府能够快速直接地听到群众的呼声，了解群众的要求，
政府的决策能力才会因此得到提高，公民参与的积极性也会相应得到提高。
　　当然可能有人会产生疑问，所有采访都不允许使用“无可奉告”，那国家政府还有什么机密可言
？
其实对于需要保密的信息，被采访者完全可以直接告知采访者这是属于保密范围内的.暂不能外泄.而
不是一句拒人于千里的“无可奉告”。
　　这一规定最大限度展现了政府接受人民监督，力争做到政务最大限度公开的决心.值得提倡。
同时，我们也应当看到，这一规定也对政府的工作提出了更高的要求.政府工作人员应当提高与媒体打
交道的能力，如何利用媒体的力量来服务于政府的工作是我们必须加强关注的.　　2.上级规定连续两
年超过三起客户投诉就要被开除，部门里的人压力都很大。
你该如何做？
　　【参考答案】　　上级规定连续两年不得超过三起客户投诉，这是他们对我们工作能力的信任和
肯定.以期我们能创造更好的业绩。
正所谓没有压力就没有动力，我定不会辜负领导的期望。
　　首先，领导的高要求给了部里的同事很大的压力.这是正常现象。
某种程度上压力就是动力.可以正面督促、激励同事更加努力地工作，但是另一方面可能会有消极的影
响.导致同事无心工作.消极怠工。
我会积极主动地了解每个同事的真实想法，与他们多沟通交流。
同时，我要用我良好的工作状态和极高的热情，感染我身边的每一个人，尽力营造一种和谐宽松的工
作氛围。
其次，我还要积极主动地找周围的同事，研究探讨工作的新方法、新思路，把新的东西应用到实际工
作中，以期激发出更大的活力。
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编辑推荐

　　精选最新浙江真题，把握最新命题趋势，透彻剖析真题机理，助推考生脱颖而出。
　　《中公版2011浙江省公务员录用考试专用教材·面试经典真题详解：专家点睛1500题》适用于浙
江省公务员、公安招警、各级事业单位、“三支一扶”考试。
严格依据浙江省公务员考试大纲修订的深度辅导教材。
真正达到浙江省公务员考试难度的深度辅导教材。
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