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前言

未来学家约翰·奈斯比特的著作《定见》一书是这样结尾的。
读了朋友彼得·圣吉推荐的一封信，是撼动了人类起源与命运基本观点的科学家查尔斯·达尔文在晚
年所写的：在三十几岁以前，诗歌带给我的是巨大的快乐。
但是许多年以来，我已经一行诗也看不下去了。
我的大脑似乎成了只会从大量事实中总结规律的机器了，如果我能够重新活过，我一定要每星期都读
些诗，听些音乐。
这些品位的丧失就是快乐的丧失，而且有可能损害我们的智力，更可能损害我们的道德，因为我们天
性中的情感部分会因此而衰减。
不管未来是什么样子，没有了欢乐它就一文不值。
读到这里，我的内心深处突然抽紧，心跳加速，接着一股暖流涌遍全身。
达尔文触摸到人性的本质，虽然他动摇了上帝的位置。
但敲响生命丧钟的终点却每天都离他更近一步，此时此刻他发出了这样的叹息，人如果失去了追求快
乐的权利和能力，外在的金钱、地位甚至名誉将一文不值。
可惜他不能重新活过，所有人都不能。
对人性真善美的关注、挖掘、弘扬和滋养，是人类一切行为的引航灯。
是我们地球村人共同的心跳。
企业也不例外。
企业是人的组织，一群人组成一个“大写的人”。
这个“大写的人”有生命、有追求、有目标也有痛苦和坎坷，甚至也有死亡，而且比一个普通人的寿
命短暂的多。
企业中每一个个体的人，人们的思想意识、态度追求、行为方式决定了企业的命运，人们共同的心跳
合成企业的“心跳”，维持了企业的健康和生命。
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内容概要

许多企业家、商界人士都在企业文化这个理论下“乱花渐欲迷人眼”，殊不知全因为“浅草才能没马
蹄”，草太浅自然形不成“风吹草低见牛羊"的气势。
其实，深入了解企业文化的真正内涵，并不需要多少高深艰涩的理论，也不需要花样繁多的手段，理
解人性、理解组织、理解生命的自然规律，并坚持不懈地进行到底，其文化管理的内涵就是“大道至
简”，可以简到五个字“企业人心齐”，三个字“人心齐”，两个字“人心”。
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作者简介

周雪梅，咨询师、培训师。
当过人民教师，做过记者，品尝过人民银行、保险公司经理人的滋味，后进入制造业，成为海尔软件
公司的高级经理人，于是，现在就被划进了“实战派”的阵营中。

    国际TTT认证职业培训师，SRT授权讲师，清华大学等多所大学MBA课程特聘培训师，与国内优秀
的管理咨询公司合作，为海信集团、齐鲁石化、多家商业银行、税务局、神华集团分公司等企事业单
位提供培训、咨询服务。

    研究方向：企业文化、人力资源、营销管理
    出版著作《寒星的故事》，撰写各类文稿百万字以上。
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生访谈录后记  一块砖头与它的精神

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<企业的心跳>>

章节摘录

上篇 让企业文化浮出水面第一章在那里——如影随形的企业文化 题记：二十多年前，第一次来到兵
马俑前，只有一个词可以形容当时的感觉，那就是“震撼”。
当秦始皇兵马俑陪葬坑重现世人面前的时候，成为世界最大的地下军事博物馆，它规模宏大，艺术价
值高，被誉为“世界第八大奇迹”。
兵马俑坑的规模宏大，三个坑共约有2万多平方米，坑内共计有陶俑马近八千件，木制战车一百余乘
和青铜兵器4万余件。
其中一号坑规模最大，面积12000平方米，有俑马六千余件；二号坑次之，面积是前者的一半，有俑马
千余件；三号坑只有500余平方米，内有武士俑68个。
根据考古判断，这几座从葬坑象征着始皇生前的宿卫军守卫着陵园，而三座坑是按兵法布阵的，其中
三号坑是总指挥部统帅三军。
兵马俑身高在1.75米至1.85米间，根据装束、神态、发式的不同，分为将军俑、武士俑、车士俑等。
兵马俑通体风格浑厚、健美、洗炼，每个陶俑的脸型、发型、体态、神情都各不相同。
陶俑、陶马原本都有彩绘，但由于后来的火烧和浸泡，大多已剥落变色。
坑内还出土有剑、矛、戟、弯刀等青铜兵器，虽然埋在土里两千多年，依然刀锋锐利，闪闪发光，可
以视为冶金史上的奇迹。
这两千多年前就存在的壮观，默默地陪伴我们几千年走过或喜或悲的时光，可我们到今天才发现。
不由得想到：厚厚的土地下面究竟还掩埋着多少我们不知道的秘密？
不知道不等于不存在，企业文化管理同样如此。
企业文化管理理论诞生才20多年，用文化手段来管理国家、部落、家庭等各类组织的行为，已经伴随
我们几千年。
从一个企业创建的那一刻起，组织文化就如影随形地相伴相生，并发挥着它独特的作用。
一、一切尽在不言中——企业文化的涟漪饺子和比萨饺子是中国人喜爱的传统食品，老百姓说“好吃
不过饺子，好活不如躺着”，可见对饺子的评价之高，以至于传统的春节没有吃饺子就不叫过年。
再说比萨饼，吃起来倒也别有风味，以至于必胜客的一个比萨饼就卖到200元左右。
而且去了还得排队等候。
比萨饼的起源说法比较多，其中一种说法是“比萨起源于中国”。
原来当年意大利著名旅行家马可·波罗在中国旅行时，最喜欢吃一种北方流行的葱油馅饼。
回到意大利后他一直想再次品尝，却不会烤制。
就请了一位厨师帮忙，但怎么也不会把馅放进面里，于是只好将馅料放在面饼上吃了。
姑且不论此传说是否可信，关键是为什么中国人喜欢把馅包起来吃，而外国人喜欢把馅放在外边？
有人说，中国文化使然，因为中国人崇尚含蓄、内秀，而外国人追求冒险、个性张扬。
似乎有点道理。
我曾经到过山东某地一所挺出名的民办技能学院，据说该校在校生已经达到1万人，是一个小有规模
的学院了。
远远地就看到了那个朱红色的大门和朱红色的校园围墙，走进校园，教学楼也基本采用绛红色，可颜
色又偏一点紫色，环顾一圈，“猪肝”这两个字一下子就从脑海中蹦了出来。
一所大学的建筑为什么选择这种色调呢？
在全国可能也算凤毛麟角了。
后来学院的一名学生才告诉我，投资者是暴富的农民企业家，而且是几个亲兄弟，他们认为朱红是大
富大贵的象征和兆头。
我没有去证实这个说法的真实性，但我相信把一所大学建成这个样子，其中一定有原因。
一句话说得好——“世上没有无缘无故的爱，也没有无缘无故的恨”。
由此可见，一切外在的有形的事物都在诠释着一些思想和追求，不管你是否认识到，不管你是否可以
清晰地表述出来，它们都是思想的产物，因为创造它们的是人。
当然也有例外。
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我曾经拜访过浙江的一家民营企业，参观了生产区和办公区，只见车间、办公室的环境、秩序都不错
，窗明几净、花草娇艳，有一面墙上贴着大标语“我们的人才理念——用人惟才”，我的第一感觉是
，“这是一家尊重人才培养人才的企业”。
遗憾的是，经过与老总的交流得知，企业的董事长是先生，总经理是太太，财务部长是小姨子，采购
是表哥，生产厂长是董事长的小学同学，看来贴在墙上的包括念在嘴里的未必就是真实的。
在培训课堂上，我经常会和企业管理人员讨论一个问题，您的企业有什么样的企业文化？
答案常常五花八门：我们是个新企业，没有什么企业文化；还没有总结出来，不知道怎么提炼；有啊
，我们经常搞活动，还做过两次拓展训练呢；好像有一本企业文化手册，但具体不清楚什么内容；企
业文化，那是大企业的事情，我们是一个小小的商品流通型企业，要什么企业文化；对呀，我也正发
愁这件事情，企业文化到底该怎么搞；企业文化不就是老板说了算嘛，现在走到哪里都是如此了⋯⋯
由此可见，企业家们对企业文化的认知程度，认识尚且如此模糊而杂乱，推行如何就可想而知了。
根据中国企业家调查系统日前公布的对2881位企业经营者问卷调查结果表明：企业经营者认为本企业
的企业文化建设目前处在“基本形成阶段”的占44.1％，处在“酝酿探索阶段”的占36.2％，处在“深
化提高阶段”的占16.3％，另外还有3.3％的受访者认为企业处在“不太清楚”的阶段。
暂且不去考究这个数据的深层次含义，仅仅可以从“80％以上企业处于探索和基本形成期”这样一个
细节即可得知，企业文化还是被当成了蒙着面纱的新生事物。
其实，企业文化一直就在那里，在企业的形象中、行为中、表现中，用自己特有的方式发挥着作用。
吃饭和买书在讲到团队管理的课程时，我会提出一个问题：一个班组，在一年的班组建设活动评比中
，年终获得了优胜奖，班组获得了500元奖金，请问作为一个班组长你准备如何分配这笔奖金？
答案依然是五花八门。
有组织唱歌的，有组织外出踏青的，有聚餐的，有选择把这500元钱捐给班组中最困难的成员的⋯⋯多
次下来，我进行了总结，惊奇地发现，在生产型的班组中，选择最多的是吃饭，选择最少的是买书。
在营销型的小组中，选择最多的是买书，选择最少的是吃饭。
两者刚好相反，我们是否可以据此判定工人们更喜欢撮一顿，而营销员更喜欢读书呢？
好像这个说法也不太对头。
根本原因在哪里呢？
这就是团队文化的作用，由于生产型和营销型团队的文化不同，造成了买书还是吃饭的不同现象，这
种现象就如同团队文化泛起的涟漪。
就像一粒小石子被丢进水里，你可以不知道小石子的模样，但是可以看到它泛起的涟漪，通过一圈一
圈的涟漪判断小石子的大小和分量。
企业文化泛起涟漪的现象，充分说明企业文化具有“外显性”，就好像有些暴发户腆起的大肚子，无
论如何也无法掩饰一般。
另外，企业文化的诞生自有它的意义，即力图通过文化手段管理人们的行为，所以，企业文化还是一
种管理手段，它又具有“管理性”。
所以说，企业文化具有“外显性”和“管理性”的“双元性”。
所谓外显性，就是说它是企业内涵的外在表现。
企业内涵，是指那些无法用眼耳鼻手口等身体器官直接感觉和触摸的无形的东西，一般称之为思想意
识形态的精神财富。
它虽然看不见摸不着，却切切实实存在着，而且通过实实在在的事物表现出来，你可以清清楚楚地感
觉到是什么。
选择吃饭的班组长，他们思想深处就认为，凝聚人心的最好手段就是吃饭，见一个人的真性情一定要
在酒桌上，酒后吐真言嘛，况且，吃一顿，人人有份，大家都喜欢，也避免了奖金分配的难题。
而选择买书送给大家的小组长，他们的观点是营销员的持续成功一定要靠学习，书才是送给他们的最
有价值的选择，我们要“教会他们到处可以吃饭的本领，而不是教会他们只在一个地方吃饭”。
通过如何选择分配小小一笔奖金，可以看出支配选择的思维模式和价值观念，同样，这些思维模式和
价值观念也就通过吃饭或者送书的行为表现出来。
所谓管理性，就是说要通过文化去管理企业，简单讲就是通过管理企业员工的思想观念来管理企业。
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要想管住班组长们选择吃饭还是送书，在组织中固然可以采取行政的手段直接执行，但如果不是班组
长自觉自愿的行为，效果将大打折扣。
100多年的企业管理经验显示，直接采取强制命令的管理行为是最不科学的。
企业文化理论就是另辟蹊径，注重管理员工的“意愿”管理，最简单的方式就是在团队中宣传、倡导
并实践一种价值观念，引导大家形成一个统一的观点。
不论是吃饭还是买书，根据所在团队的性质和特点，大家达成共识，自觉自愿去执行，才能起到激励
团队的作用。
目前看来，清晰地认识到企业文化外显性的管理者并不是很多，而用企业文化管理手段去管理企业的
管理者更是寥寥无几。
承认也罢，不理解也好，无论如何，企业文化就像企业的一颗心，从企业诞生的那一刻起，就在那里
跳动着，一刻也没有停息。
根据企业文化的“双元性”，我们就可以简单画出一个企业文化的冰山图。
从冰山图中可以看出，企业文化露出水面的毕竟是小部分，大部分还是在水下隐藏着，但我们可以通
过文化的“衍生物”清晰地感觉它、认知它，从而让它发挥作用。
二、云在青天水在瓶——企业文化到底是什么基本功与企业文化一部《大国崛起》的热播，让中国人
的民族之心豪迈冲天，大国崛起势在必得，民族情感的进发让我们充满了遐思。
中国是一个大国但目前还不是强国，真正崛起尚待时日。
从人均GDP到老百姓的人均住房，从基尼系数到老百姓的人均收入，中国真正富裕和强大还需要一个
比较漫长的过程。
企业的崛起同样如此，仅靠一套两套的企业管理理论就想长盛不衰，如同武林高手的功夫，靠一套两
套武术秘笈行走江湖，不是走火入魔就是留下死穴，终究难成正果。
想要真功夫，还要痛练基本功。
几十年的企业管理经验表明，随着时代的发展，像改革开放初期中国企业单靠一个产品、一项技术、
一个配方、一个能人等一点或几点优势就可以称雄天下的“企业蜜月期”已经风光不再，企业要想持
续长青，需要的是综合实力，而且是综合“软实力”，资金、设备、厂房固然重要，但观念、创新意
识、冒险精神等“隐形的翅膀”更加关键。
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后记

一本书的诞生总是要有一点精神的。
于是。
想起新东方俞敏洪写的一个小故事：我小时候，我家门前有一条路，一下雨，这条路就被水冲出一条
沟，这条路不宽不窄，中间必须垫一块砖头，你才能走过去。
不垫砖头，你就过不去，你想过去，有时候，一怕，一跳，就掉到泥里去了。
所以，每次下雨的时候，我都要捡一块砖头，垫在沟中间，来往行人，一脚就迈过沟坎了。
新东方精神就是这么一小块砖头，使得每一个学生，在他奋斗最艰难的时候，最疲惫的时候，给了他
们力量，给了他们知识，给了他们方向。
俞敏洪谈到的新东方精神体现在著名的校训中——“从绝望中寻找希望”。
新东方的成功固然有很多因素，但其中有一点使它鹤立鸡群，它不仅教学生知识，更多在于精神的鼓
舞，是一种人生的哲学熏陶。
数以10万计的留学生在新东方精神的感召下迈出国门，有些学生把新东方称为“最后一所母校”、“
精神母校”。
《企业的心跳——文化管理致胜之道》这本书就是一块小砖头，它的精神就是在自己的工作实践中，
用实事求是的态度去探索企业人心工程的构建艺术。
虽然只是一管之见，但期盼它在人们迈过企业文化管理之河时垫垫脚。
许多企业家、商界人士都在企业文化这个理论下“乱花渐欲迷人眼”，殊不知全因为“浅草才能没马
蹄”，草太浅自然形不成“风吹草低见牛羊”的气势。
其实，深入了解企业文化的真正内涵，并不需要多少高深艰涩的理论，也不需要花样繁多的手段，理
解人性、理解组织、理解生命的自然规律，并坚持不懈地进行到底，其文化管理的内涵就是“大道至
简”，可以简到五个字“企业人心齐”，三个字“人心齐”，两个字“人心”。
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编辑推荐

《企业的心跳文化管理制度之道》介绍了：企业的“心跳”如同企业文化的主旋律，这本《企业的心
跳文化管理制度之道》就是一块小砖头，它的精神就是在自己的工作实践中，用实事求是的态度去探
索企业人心工程的构建艺术。
虽然只是一管之见，但期盼它在人们迈过企业文化管理之河时垫垫脚。

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<企业的心跳>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


