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内容概要

本书针对我国人的价值取向、性格特征、心态心境、生活方式、行为习贯，多方面地阐述了自我修炼
、自我调整的方法和途径；揭示了拥有健康心理、赢得智慧人生的规律和秘诀。
　　本书能帮助你直达他人的内心深处——有时甚至都无需多言。
　　一旦掌握了运用情商进行交流的技巧，你就可以建立起那种持续一生的、双赢性的人际关系。
它能够帮助我们学会人生中最重要的一项沟通技能。
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第一课　正确认识情商教育　了解情商真正的内涵　智商诚可贵，情商价更高　情商是孩子未来成功
的关键　幼儿情商教育极为重要　做高情商的父母　情商教育的误区第二课　为什么情商决定命运　
尊重别人的情绪，调控自己的情绪　如何开发情商的测试　为什么情绪效应是一笔巨大的无形资产　
什么是神奇的第六感　如何收集心灵深处的讯息　如何做个务实的梦想者　为什么自我心像能助你认
识自己　如何让负重的自己活得更好　为什么不打没把握的人生之仗　为什么自视清高导致失败　为
什么每个人都有不幸和霉运之时　如何不要抱怨自己命不好　为什么命运不是任何人安排的　为什么
人总是在不幸当中找出口　为什么人生不如意事十之八九　如何不让小忧虑困住自己第三课　将脑袋
打开1毫米第四课　多变情绪　由我掌控第五课　成功的唯一因素在于情商　第六课　主动认识自己
　第七课　修炼情感的互赖第八课　情商的影响力第九课　用情商拓展人脉
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章节摘录

版权页：以往我们认为，一个人在一生中能否取得成就，主要依靠的是智力水平，即智商越高，越容
易取得成功。
但是现在心理学家普遍认为，一个人能否取得成功不仅仅依靠智商，还取决于情商，甚至情商的影响
要远远超过智商。
那么，到底什么是情商呢？
情商（Emotional Quotient），简称EQ，又称情绪智力，是近年来心理学家提出的与智力和智商相对应
的概念，它主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
长期以来，人们把成功和智力因素的关系神圣化了，这使得对孩子进行的整个教育都是针对智力的教
育。
然而我们在无数成功者的案例中发现，他们具有一些共同的非智力因素的特征，如清醒的自我认识、
稳定的情绪和不屈不挠的勇气等，这些共同的素质就是情商。
人们对非智力因素作用的认识由来已久，中国古代有一句名言叫“非不能也，是不为也”，意思是说
，不是不会做，而是不肯做。
其中“能”是指“会不会”，即智力因素；而“为”则是指“肯不肯”，即非智力因素。
早在第一次世界大战期间，美国著名心理学家维克斯勒在对入伍新兵进行“军队个别测验”过程中，
发现有些在标准智力测验中失败的新兵，从他们的经历来看，却能胜任所从事的工作。
据此他认为，不能把智力与个性的其他部分割裂开来。
到了20世纪30年代，美国心理学家亚历山大对智力的传统学说提出了质疑。
为了证明自己的观点，他做了大量的测验和实验。
结果表明，接受智力测验的人所表现出的对智力测验的兴趣、克服困难的坚持性以及获得成功的愿望
等，都对智力测验的结果有重要影响。
1935年，他在论文《具体智力和抽象智力》中首先提出了“非智力因素”这个概念。
但是他的观点在当时并未引起人们的过多注意。
后来，维克斯勒在亚历山大的启发下，于1940年也提出了“一般智力中的非智力因素”这个问题。
1950年，他发表在《美国心理学杂志》上的一篇名为《认识的、先天的和非智力智慧》的论文中重新
阐述了“非智力因素”这个概念。
到了这时，“非智力因素”才为世人所公认。
经过多年的理论和实践探索，维克斯勒从智力和智慧行为的心理结构方面，对非智力因素的含义作出
了这样的概括：从简单到复杂的各种智力因素水平都反映了非智力因素的作用；非智力因素是智慧行
为的必要组成部分；非智力因素不能代替智力因素的各种基本能力，但对智力起着制约作用。
关于非智力因素这个概念，心理学家认为它应该有广义和狭义之分。
广义上的非智力因素包括智力以外的心理因素、环境因素、生理因素以及道德品质等；狭义上的非智
力因素则指那些不直接参与认识过程，但对认识过程起直接制约作用的心理因素，如动机、兴趣、情
感、意志、气质和性格等。
那么什么叫非智力因素不直接参与认识过程呢？
通俗点说，就是指在人的认识过程中，非智力因素不直接承担对机体内外信息的接收、加工、处理等
任务。
非智力因素对认识过程的制约表现在它对认识过程的动力作用和调节作用。
在心理学研究中，所涉及的非智力因素概念是相对于智力因素而言的，因此多指狭义的非智力因素。
现代心理学研究表明，一个人的成功20％依赖于智力因素，即智商水平的高低，其余80％都依赖于非
智力因素。
其中，非智力因素中最关键的是“情绪智力因素”。
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编辑推荐

《哈佛情商课》：在哈佛，成绩绝对不是唯一重要的条件。
哈佛选人的要求是学生的综合素质。
哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼有句至理名言：成功=20％的智商+80％的情商。
哈佛大学的莘莘学子都非常注重哈佛的情商课。
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