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内容概要

　　激活和谐社会的细胞，必须以服务群众为重点，完善社区服务网络。
社区服务是当前和谐社区建设的重中之重。
服务是社区的重要功能，对深圳来说，社会要平稳度过转型期，需要社区加快承接原先主要由家族、
单位承担的服务职能。
在一定意义上，社区服务的能力和水平决定了社区的和谐程度。
深圳十分重视社区服务工作，全市各社区积极开展了就业、家政、养老等各种服务，服务对象从困难
群体拓展到全体社区居民。
然而，居民对社区服务的需求在不断增长，要求也在提高。
我们必须增强社区服务功能，构建服务便捷、功能齐备的社区服务网络。
要把工作重心向基层转移，把教育、医疗、治安等各项公共服务落实到社区，让群众在家门口享受丰
富的公共服务。
要加大社区服务的投入，按照社区实际居民数量，进行社区服务规划，让社区服务的“阳光”普照所
有的社区居民。
要创新社区服务机制，推进社区服务社会化、专业化，吸引更多企业、社会组织加入社区服务行列，
提供更多更好的社区服务；要引进和培养更多社区工作人才，造就结构合理、素质优良的人才队伍，
提高社区服务专业化水平。
　　激活和谐社会的细胞，必须完善社区治理结构，形成社区共建新格局。
社区建设是一个系统工程，社区成员日益多元化，社区功能不断深化拓展，呼唤更多的社会力量登上
社区建设舞台。
在深圳，市场经济体系较为发达，现代市民社会发育较早，社区民间组织较为成熟，居民参与社区建
设的意愿和能力也较强。
这是各方参与、共建和谐社区的有利条件。
要有效衔接政府行政管理和社区自我管理，形成政府依法行政和居民依法自治良性互动的格局，我们
还要在多个方面加紧推进。
要加快政府职能转变，完善社区工作站和社区服务站的建设，寓管理于服务之中。
要强化居委会自治功能，保障居民在社区事务上自我管理、自我教育、自我服务、自我监督。
要完善社区利益协调、矛盾调处机制，通过听证会、人民调解等制度和形式，在对话和协商中增进居
民间的交流与合作，将矛盾消灭在萌芽阶段。
　　激活和谐社会的细胞，必须以文化活动为载体，建设团结和睦的社区文化。
和谐社区需要稳定的心理基础和牢固的情感纽带。
对深圳这个年轻的移民城市来说，社区居民之间缺乏亲缘联系，需要在社区公共生活中逐渐建立感情
。
在社区公共生活中，社区文化活动是居民彼此熟悉和了解的重要途径和载体，是增强社区凝聚力的“
黏合剂”。
近年来，深圳的社区文化建设取得了较大进展，许多社区都配备了社区图书室、文化广场等，开展了
丰富多彩的群众性文化活动，为居民提供了一道道文化大餐，创造了良好的氛围。
文化是社区和谐的“催化剂”，我们要进一步加大社区文化投入，保障社区居民文化权益，营造积极
向上、健康乐观的文化氛围。
要用形式多样、生动活泼的文化活动，吸引社区居民的积极参与，增强居民对社区的认同感和归属感
，形成浓厚的家园意识。
要注重学习型社区的建设，为居民提供更多教育培训机会，为居民接受信息、更新知识提供便利，以
文化之花培育和谐果实。
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