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内容概要

在中共广东省委组织部的领导下，中山大学与英国牛津大学于2006年9月20日至12月15日合作举办“广
东省第九期高级公务员公共管理知识专题研究班”（以下简称“高研班”）。
该班35名学员先后在中山大学和英国牛津大学接受为期3个月的培训。
完成学习之后，每位学员都必须将所学知识联系自己的工作实践，完成一篇具有较高质量的学习论文
，本文集正是第9期学员的理论成果。
 收录于本期文集中的论文围绕着“公共管理创新与和谐社会构建”这一大议题，讨论了如何在政府管
理中实现制度创新，如何有效进行社会管理和提升公共服务，如何完善经济管理水平和实现经济结构
的转型与提高，如何将政府的各种管理工作与和谐社会构建紧密联系起来等问题。
各位作者运用所学知识，试图联系中国和英国的公共管理实践，在对比中寻求政府管理与和谐社会构
建的可行途径。
从本期文集中，读者可以看到丰富的公共管理实践经验与广阔的公共管理理论视野的结合。
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章节摘录

三、创新公务员激励机制的思路及对策（一）健全考核制度，加强考核工作1．构建考核要素体系一
是搞好公务员职位分类和职位调查，使每个公务员都有明确的职位，以及相对应的具体工作职责和任
务，为公务员考核提供科学依据。
二是以公务员的职位为依据，把“德、能、勤、绩、廉”细化为若干考核要素，使相同职务层次和行
政类别的公务员有统一的考核要素，不同职务层次和不同行政类别的公务员有不一样、针对性强的考
核要素。
三是考核要素要尽可能指标化、数量化，尤其是对勤、绩两个比较容易量化的方面，可以将公务员的
工作作风、服务态度、出勤率、工作质量、工作数量、工作效果等明确分值和权重。
不易量化或不适宜量化的，如政治理论、职业道德等方面，可以划分为若干个等级，分别制定相应的
评分标准。
此外，要注意合理设定考核要素。
不能将经过努力都难以完成的任务或可以轻易完成的任务列入考核要素，应从实际出发，将经过努力
可以完成的任务纳入考核要素，使考核内容有效、可行、操作性强。
2．完善考核程序《公务员法》规定：“对非领导成员公务员的定期考核采取年度考核的方式，先由
个人按照职位职责和有关要求进行总结，主管领导在听取群众意见后，提出考核等次建议，由本机关
负责人或者授权的考核委员会确定考核等次。
定期考核的结果应当以书面形式通知公务员本人。
”为保证上述考核程序能得到不折不扣遵行，要严格执行年度考核审核备案制度，并建立公务员考核
的责任追究制度，明确规定在公务员考核的各个环节中领导者和考核者应负的责任以及责任追究办法
。
同时，要增设沟通交流程序，即主管领导在提出考核等次建议前，要先与公务员商谈、交换意见，然
后作出评议。
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编辑推荐

《公共管理与社会服务》：中英公共管理比较研究丛书。
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