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前言

处世的重要性，丝毫不亚于才干的重要性，有才干而不善于处世的人，往往事倍功半。
在现实中我们常常可以看到那些心地坦诚，办事周到的人都会有一个良好的人际关系，而为人虚假，
办事圆滑的人也会有一个不算坏的人际关系。
从表面看，二者没有什么不同，不同的地方在人心里！
把好奇心放在打探别人的隐私上，对自己并无好处，一则，招致别人反感，二则，降低自己！
生活中的误解时常难免，没有必要事事斤斤计较。
古代有一位沈鳞士，人品学问均为人称道。
一次，沈鳞士的邻居丢了鞋子，看到沈鳞士的鞋子与自己丢的一样，便向他索要，后来邻居的鞋子找
到了，难为情的将他的鞋子送还，沈鳞士说：“非卿之履？
”笑着把鞋子接里过来，没有丝毫不快！
他所到之处都能受到人们的喜爱，缘于他的处世技巧。
每个人都生活在复杂的人际关系当中，怎样处世成了尤为重要的必修课，那些深谙处世技巧的人往往
能够更迅速的得到晋升，能够更快捷的步人成功之列。
处世是一门重要的社会学，只要用心观察和学习，你也可以做得到。
比如尝试做下面的事，就是为你的处世之道铺展道路。
保留意见：过分争执无益自己且又有失涵养。
通常，应不急于表明自己的态度或发表意见，让人们捉摸不定。
谨慎的沉默就是精明的回避。
认识自己：促进自己最突出的天赋，并培养其他方面。
只要了解自己的优势，并把握住它，则所有的人都会成功。
决不夸张：夸张有损真实，并容易使人对你的看法产生怀疑。
精明者克制自己，表现出小心谨慎的态度，说话简明扼要，决不夸张抬高自己。
过高地估价自己是说谎的一种形式。
它能损坏你的声誉，对你的人际关系产生十分不好的影响。
有损你的风雅和才智。
适应环境：适者生存，不要花太多精力在杂事上，要维护好同事间的关系。
不要每天炫耀自己，否则别人将会对你感到乏味。
必须使人们总是感到某些新奇。
每天展示一点的人会使人保持期望，不会埋没你的天资。
取长补短：学习别人的长处，弥补自己的不足。
在同朋友的交流中，要用谦虚、友好的态度对待每一个人。
把朋友当作教师，将有用的学识和幽默的言语融合在一起，你所说的话定会受到赞扬，你听到的定是
学问。
言简意赅：简洁能使人愉快，使人喜欢，使人易于接受。
说话冗长累赘，会使人茫然，使人厌烦，而你则会达不到目的。
简洁明了的清晰的声调，一定会使你事半功倍。
决不自高自大：把自己的长处常挂在嘴边，常在别人面前炫耀自己的优点。
这无形贬低了别人而抬高了自己，其结果则是使别人更看轻你。
决不抱怨：抱怨会使你丧失信誉。
自己做的事没成功时，要勇于承认自己的不足，并努力使事情圆满。
适度的检讨自己，并不会使人看轻你，相反总强调客观原因，报怨这，报怨那，只会使别人轻视你。
不要说谎、失信：对朋友同事说谎会失去朋友同事的信任，使朋友、同事不再相信你，这是你最大的
损失。
要避免说大话，要说到做到，做不到的宁可不说。
目光远大：当财运亨通时要想到贫穷，这很容易做到。
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聪明人为冬天准备。
一定要多交朋友。
维护好朋友同事之间的关系，总有一天你会看重现在看来似乎并不重要的人或事。
《50个打动人心的处世技巧》旨在向你展示出一系列实用可行的技巧，让你在纷繁复杂的人际关系中
脱颖而出，成为处处受青睐的人。
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内容概要

　　要学会友善对待你周围的每一个人，微笑、招呼、问候，包括公司扫地的清洁工阿姨。
如果有同事和你提起某某人如何如何，即使你也是一样的想法，也不要去随声附和。
最聪明的方法是，微笑着扯开话题。
平时喝完水顺便帮同事带一杯；开完会，留下来擦一下白板；同事还在加班时，你千万别一声不吭地
先走，至少问一声：“我可以帮你做点什么吗?”尽管不是你一个人的错误，但也不要推卸。
即使你觉得有些委屈，也不妨承担下来，并真诚地表明你会改进。
　　　　如此，任何一位上司都会欣赏你，任何一位同事和朋友都会喜欢你。
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1.改变自己，才能适应环境2.懂得拒绝懂得妥协3.拥有回头的勇气4.躲开人生路上5大陷阱5.宽容是一种
智慧6.你的处境不是最糟糕的7.没有得意没有失意8.学会向后看9.别人认为可不可能一点都不重要10.学
会汲取他人致富的思想11.别摔在熟悉的路上12.和最优秀的人为伍13.非必需的尽量不要14.学会遗忘15.
给自己10个生命的小空隙16.不要吝啬自己的同情心17.改变一生的四个字18.不要太早下判断19.要学会
欣赏自己20.交往要有限度21.微笑具有无穷的魅力22.多做一点点23.自己给自己鼓掌24.从自己的房子里
走出来25.善听逆耳之言26.改善自己的情绪27.握住自己快乐的钥匙28.要学会和寂寞相处29.让别人信任
你30.与自己谈心31.适合自己的才是最好的32.人生总有适合你的种子33.低成本做人34.别给自己戴上望
远镜35.别给自己喝“咸水”36.学会自嘲37.把悲痛藏在微笑下面  38.让坏情绪来得快去得更快39.真诚待
人40.用幽默塑造智慧41.低姿态是一种智慧42.倾听，让你走向成功43.每天都要快乐的生活  44.以饱满的
激情持续对待工作45.感动人心的热情问候46.要懂得含蓄和回避矛盾  47.不要做过于谨慎的犹豫先生48.
让别人保住面子49.把跌倒的人扶起来50.避免无话可说的12条建议
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章节摘录

没有得意，没有失意成功不是外在的风光，是内心的平和自在，是自我认定，是心的飞扬。
人可以有权有势，风风光光地活，也可以不在乎世俗评判只认定自己地活。
快活不快活很多时候只在于自己心里怎么想。
赢得鲜花与赞美；拥有财富；拥有权势；拥有知名度⋯⋯这些固然是世俗社会成功的象征，也是很多
人热衷追求的目标。
为了这个目标，有些人绞尽脑汁竭尽全力，不惜违背基本的道德准则，不择手段，在权势的链条中，
一面趾高气扬，一面低声下气；一边颐指气使，一边低眉顺眼，患得患失，忧虑焦灼，有多少得意，
就有多少失意。
清朝名臣谢济世，他一生四次被诬告，三次入狱，两次被罢官，一次充军，一次刑场陪斩，经历不可
谓不坎坷。
雍正四年，谢任浙江道监察御史。
上任不到十天，上疏弹劾河南巡抚田文镜营私负国，贪虐不法，列举田文镜十大罪状。
因田文镜深获雍正倚重、宠信，谢济世的弹劾引起雍正不快，谢济世不看皇帝脸色行事，仍然坚持弹
劾。
雍正认定谢济世是“听人指使，颠倒是非，扰乱国政，为国法所不容”，免去谢济世官职，下令大学
士、九卿、科道会审。
严刑拷打之下，虽然没有拿到证据，但仍然以“要结朋党”的罪名，拟定斩首。
后改为削官谪戍边陲阿尔泰。
经过漫长艰难的跋涉，谢济世与一同流放的姚三辰、陈学海终于到达陀罗海振武营，他们商量着准备
去拜见将军。
有人告诉他们：戍卒见将军，一跪三叩首。
姚三辰、陈学海听后很是凄然，为自己一个读书人要向人行下跪磕头的大礼而难过。
唯独谢济世倒像是没事似的，心情轻松，不以为意。
他对自己的两个同伴说：“这是戍卒见将军，又不是我见将军。
”等见到将军，将军对这几个读书人很是敬重，免去了大礼，还尊称他们为先生，又是赐座，又是赏
茶。
出来的时候，姚三辰、陈学海很是高兴，脸上露出得意神色，谢济世倒是一脸平静。
他说：“这是将军对待被罢免的官员，不是将军对待我，没什么好高兴的。
”两个同伴问他：“那么，你是谁呀？
”谢济世回答说：“我自有我在。
”这样一番回答，言语之中有对自己的信仰和尊重，到达了完全超脱的地步，修炼出一个完整的自我
，超然物外，宠辱加身，心无所动，不为形役，外界的宠与辱都不能触及和伤害他那高傲的灵魂，哪
怕面对自己的生命即将被剥夺也面不改色心不跳，不愿在临刑前饮酒，他称这酒是“迷魂汤”。
他那高傲的灵魂要高高在上地、清醒而冷静地面对一场对自己生命的杀戮，哪怕做鬼也要做一个清清
醒醒的鬼。
在他眼里，没有得意，没有失意，有的是对自我的肯定，对灵魂的把持和坚守。
做自己认定的事情，宠辱不惊，心态平和，凛然不可侵犯地穿过骇浪惊涛潇洒走一遭，这便是做人的
成功。
在心理调适方面，这是榜样。
没有得意没有失意即宠辱不惊，是一门生活艺术，更是一种处世智慧。
人生在世，生活中有褒有贬，有毁有誉，有荣有辱，这是人生的寻常际遇，无足为奇。
古人云：君子坦荡荡。
为君子者，无妨宠亦坦然，辱亦坦然，豁达大度，一笑置之。
得人信宠时勿轻狂，莫忘“贺者在门，吊者在间”，受人侮辱时忌激愤，犹记“吊者在门，贺者在闾
”。
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如此清醒应对之，便不难达到“不以物喜，不以己悲。
”的思想境界。
古往今来有千千万万个事实证明，凡事有所成就者无不具有“宠辱不惊”这种极为可贵的品格。
范仲淹是北宋著名的政治家，“庆历新政”的代表人物。
正因为他谨守“先天下之忧而忧，后天下之乐而乐”的人生宗旨，所以当他被谪居邓州时，能从容处
之，做到了“心旷神怡，宠辱皆忘，把酒临风，其喜洋洋。
”从范老夫子的这句话里，不难窥见一种自尊自强的人格魅力，一种淡泊名利的洒脱和机构。
19世纪中期，美国实业家菲尔德率领他的船员和工程师们，用海底电缆么“欧美两个大陆联结起来”
。
菲尔德因此被誉为“两个世界的统一者”，一举而成为美国最光荣，最受尊敬的英雄。
但因技术故障，刚接通的电缆信号中断，顷刻之间，人们的赞辞颂语骤然变成愤怒的狂涛，纷纷指责
菲尔德是“骗子”，面对如此悬殊的宠辱逆差，菲尔德泰然自若，一如既往地坚持自己的事业。
经过6年努力，海底的电缆最终成功地架起了美大陆的信息桥梁。
宏也自然，辱也自在，一往无前，否极泰来，菲尔德之所以为菲尔德，也就基于此。
明代洪应明在《菜根谭》中有一流传甚广的联语：“宠辱不惊，闲看庭前花开花落；去留无意，漫随
天外云卷云舒。
”无疑，这是一种大智大慧，大觉大悟的心态，有了这种心境，人就能够活得平和了。
人生在世，大可不必把别人的态度太当一回事，不必因上司的一个脸色而“口将言而嗫嚅，”也不必
因老板的一个眼神“足将进而趔趄。
”如果你因失宠于某人而自暴自弃，或因受宠于某人而自怨自艾，甚或由此做出种种极端的行为，其
目光是否太短浅了些，胸怀是否太狭窄了些？
为人处世，对任何事情都应当拿得起，放得下，想得开。
每l临荣辱有静气，达到了这种境界，人的精神天地才能开阔浩渺，气象万千，生机勃发，情趣盎然。
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