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内容概要

一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些细节，唯有那些心中装着“大责任”的人能够发现，能够做好。
    每个人所做的工作，都是由一件件小事构成的，但不能因此而对工作中的小事敷衍应付或轻视责任
。
所有的成功者，他们与我们都做着同样简单的小事，唯一的区别就是，他们从不认为他们所做的事是
简单的小事，事情越小，责任越大。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<小事情大责任>>

书籍目录

前言第一章  大事有多大，小事有多小  1.工作从来没有小事  2.大处着眼，小处着手  3.每件小事都值得
你去做  4.即使再小的事也值得做好  5.小事也可以做得有声有色第二章  别让小事成为绊脚石  1.牵一发
而动全身  2.重视小事，杜绝轻率和疏忽  3.细节决定成败  4.小漏不补，沟壑难填  5.别让一粒沙阻碍了
前进的脚步第三章  做好小事为大事铺垫  1.大事是由无数小事集聚成的  2.做小事为做大事积累经验  3.
成功总是从点滴开始的  4.从量变到质变  5.做好小事是成就大事的第一步  6.小事多做点，成功近一点第
四章  从小事中发现机遇  1.突破往往从小事做起  2.机遇总是眷顾注重细节的人  3.平淡的生活中处处都
有商机  4.在不起眼的小事上做大文章  5.从微小的信息中筛选出机会  6.小事创造出好“运气”  7.在小
事中激发灵感的火花  8.卓越就是把同样的事做细第五章  做小事养成好习惯  1.忽视小错误，养成坏习
惯  2.经常反省，剔除积习  3.摒弃眼高手低的恶习  4.拒绝“差不多”，小事也要做到位  5.小事坚持，
培养耐心  6.小事中磨炼心态与性格第六章  细微之处体现你的职业素养  1.不顾“小节”伤“大雅”  2.
职场的着装细节  3.不要小看一句问候  4.别忽视微笑的力量  5.记住对方的名字  6.“准时”是万万不能
忽视的  7.“开小差”要不得第七章  洞悉职场细节使你立于不败之地  1.不要玩“小聪明”  2.向上司提
建议要注意的的细节  3.悄然之间赢得上司好感  4.与同事保持距离的细节  5.远离“小道消息”  6.玩笑
虽小也不能随便开  7.占小便宜吃大亏第八章  凭什么把小事做好  1.直面责任，不找借口  2.尊重自己的
工作，无论大小  3.从小事中不断地积累信心  4.第一次就把事情做对  5.处处留心，认真观察  6.精益求
精的态度不可少

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<小事情大责任>>

章节摘录

第一章 大事有多大，小事有多小1.工作从来没有小事工作中没有小事，对每一位身在职场中的人来说
，如果不想被淘汰，取得成功，那么，他就必须记住这一点，并且在面对工作中的小事时，认真地把
每一件小事都做好。
关注小事，把小事做好是我们职业精神与状态的最好体现，是一种态度，是一种准备。
而细致严谨的态度也是重视小事，做好工作的前提。
只有当我们在心中始终保持足够的重视，才能发现工作中小事的重要性，因为在很多的时候，忽视了
小事，并不是因为别的原因，只是因为我们从心里就没有重视他，瞧不起他。
“即使最小的事也要把他做到最好”的工作态度，产生于我们重视每一件工作。
态度是另一种能力，甚至有时比能力更重要。
有了踏踏实实的工作精神和认认真真的工作态度，即使在普通的工作岗位上也能做出很大的成绩，同
时赢得领导和同事的认可。
作为一个大企业的职员，劳伦斯从事的是企业里最细微的一些事情。
尽管他的工作小而杂，但他始终保持认真做事的好习惯，重视每一项工作。
一天，上司让劳伦斯替自己编一本给总经理前往欧洲用的密码电报书。
劳伦斯不像同事那样，随意地编几张纸完事。
而是编成一本小巧的书，用电脑很清楚地打出来，然后又仔细装订好。
做好之后，上司便交给了总经理。
后来，总经理知道了事情的真相，劳伦斯代替了以前上司的职位。
端正的工作态度是干好本职工作的前提，年轻人不要藐视自己的工作，更不要忽视一些细节。
即使是最普通的工作，最小的事都值得你全力以赴，尽职尽责，认真地完成。
你可能并没有运筹帷幄的大权，但你要有良好的做事心态，严格要求自己，在自己的工作岗位上做得
尽职尽责。
有人说：“态度就像磁铁，我们都会受它的牵引。
而思想就像轮子，使我们朝一个特定方向前进。
”可见，改变人生，要从改变态度开始。
记住，工作中没有小事，以正确的态度去面对工作中的每一件事吧，它是你对待工作认真负责的最好
体现，你也会因为你的敬业精神与认真态度获得老板的青睐，因为当你以这种态度去面对工作的时候
，你会成为一个能从细节当中发现问题的人，不仅能够见微知著，有时还能够作出准确的判断，避免
因工作失误而带来的严重后果，他会让你表现得更为出色与优秀。
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媒体关注与评论

　　工作生活的行为指南·做人做事的思想准则！
　　一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些小细节，唯有那些心中装着大责任的人能够发现，能够做好。
　　——杰克·韦尔奇（GE公司前CEO）　　使人疲惫的不是远方的高山，而是你鞋里的一粒沙子。
　　——伏尔泰（世界文豪）　　一个由数以百万计的个人行动所构成的公司经不起其中1％或2％的
行动偏离正轨。
　　——菲利普·克劳斯比（美国质量管理专家）　　把每一件简单的事情做好就是不简单；把每一
件平凡的事做好就是不平凡。
　　——戴维·帕卡德（惠普公司创始人）
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