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内容概要

什么是逆商？
    逆商也就是逆境商，简而言之，它是指人们在面对逆境或失败时的反应能力，是一种不败于任何逆
境的生活态度和思考方式。
    20世纪90年代中期，美国著名学者、白宫知名商业顾问保罗·斯托兹教授在《逆境智商》一书中首
次提出“逆商”概念，并迅速在欧美普及开来。
越来越多的人开始参加逆商测试，上百家著名公司新增了固定的逆商培训项目。
如今，逆商已经成为高级白领职场竞争的重要法宝。
    本书以保罗·斯托兹教授的逆商理论为基础，总结了逆商的最新研究成果，详细阐述了当人们遇到
各种变动、失败和挫折时，容易掉进哪些导致失败的陷阱，并提供了实际有效的应付逆境方法和提升
逆商技巧，教您学会运用逆商这一行之有效的工具去增强自己处理逆境的能力，使自己在急剧变动的
社会环境中变得更有生产力、创造力和竞争力。
    本书是商业决策者、经理、教练、教育工作者、父母、学生和所有追求成功者不可或缺的人生读本
，它将改进您理解、面对、处理生活中所有巨大挑战的方法，在逆境中不断成长，在人生中获得成功
。
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作者简介

本书的编译者谭春虹先生常年旅居美国，数年前其出版的《EQ情商——决定个人命运的最关键因素》
一书曾畅销一时，《AQ逆商》是其第二部编译作品，它汇集了斯托兹博士逆商培训思想的精髓，文
字通俗易懂，内容新颖权威，对于“一生中获得成功最需要什么”这个问题，本书给出了人们期待已
久的答案。
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章节摘录

忍耐20世纪初，英国探险家欧内斯特·沙克尔顿召集了一群人首航北极，他们靠狗拉雪橇和滑雪穿越
整个北极。
在穿越途中，他们所乘的“忍耐”号船由于陷在浮冰里，因此永远地留在了北极的冰层下面。
沙克尔顿和全体探险队员被迫硬着头皮在北极冬季的浮冰上止步。
他们知道，前面等待他们的就是死亡。
在探险队中有位叫托马斯·奥德斯·李斯的科学家，他精确地计算出在已经遭遇的厄运中所有可利用
的数据，他的论据根源是很全面的，但他没有将唯一可以战胜这些困境的因素计算进去——那就是人
的精神。
AQ研究人员指出，这群人对逆境可以忍耐多久的理解，影响着他们可以忍耐的时间限度。
沙克尔顿对待已发生逆境的不屈不挠的乐观主义精神和能力，不去理睬所有反面的“迹象”。
把他们从难以忍受的困境中解救了出来。
沙克尔顿拒绝向现实低头，于是制订了一个计划。
他们乘坐一艘救生船，在冬季的北极海水里航行了700千米。
以穿越这片地球上最大的海洋。
船身上不久就结满了厚厚的冰，开始慢慢往下沉，凶猛的海浪击打着探险队员——排山倒海的海水淹
没了船只。
队员们的皮肤被海水中的盐分裂成了一道道的口子，火辣辣的疼，由于缺水，大家的喉咙都肿胀得无
法咽下食物。
衣服一直被泡在水里。
所以人人看上去衣衫褴褛，17个月的逃生之旅，把他们推向了精神错乱的边缘，但沙克尔顿始终坚定
地向大家传递着这样一个信念：我们一定会从困境中走出来的！
沙克尔顿对待那段看上去似乎是不可逆转的逆境的能力，使他得以尽可能迅速地缩短逆境，而他们也
得以亲口将这一传奇告诉别人，对一些探险队员事后讲述的他们如何脱离死神魔爪的故事，今天的人
们只会把他们当成英雄来崇拜，把他们的经历当成一桩惊险故事来聆听，可是，在当年九死一生的环
境下，沙克尔顿周围所有人的眼中除了绝望外，再也看不到任何东西，可是沙克尔顿却看出来当前的
噩梦总将过去，他们总有一天可以平安脱险，得以生还。
沙克尔顿的经历证明了人在逆境控制中具有超凡的力量，这一能力被评估和形容成“一个人对逆境的
可忍受力”，即“忍耐”。
低逆商的人更倾向于认为逆境会永久持续下去，而那些高逆商的人在看待已发生的最可怕环境时，拥
有一种几乎可以称得上是神奇的能力。
显然，在逆境非常严峻的情况下，这些高逆商者的倾向是最神奇和有利的。
忍耐在于对未来是不是抱有希望和信心。
忍耐具有自己独特的结果，它包括好和坏的两方面。
在道豪斯大学对加拿大新斯科舍省女性进行的一项研究显示，女性比男性更难摆脱痛苦，所以她们更
容易感到痛苦。
但当这些女性和男性共同集中于如“我能战胜痛苦”这种新想法上时，对痛苦的忍受能力明显增强，
看到了痛苦的结束使她们更加坚强。
类似的故事可在一些集中营幸存者的历史记录中发现。
不论当前的境遇有多凄凉，他们都相信以后可能会改善，或者“这些都将过去”，在噩梦发生时和发
生之后，这种信念对他们渡过难关是至关重要的。
那些将逆境看成是不可逆转的人，经常基于类似的这种事情在过去曾持续过多久而做出判断。
实际上，其主要的原因之一是，低逆商者之所以预知到变化会永远存在，是因为他们的预知能力还停
留在过去，而那些高逆商者从历史中吸取教训，并认识到现在不应该受到过去的折磨。
只有在这种观念之下，逆境的“寿命”才不会长久。
老是拘泥于过去，或者对未来忧心忡忡的人，将不可能采取积极而迅速的行动。
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我们并不需要到北极的冰面上面对死神的召唤时，才认识到逆商忍耐力这一元素的重要性。
在某些方面，日常生活给予我们的逆境才是对其能力的最深考验。
斯托茨在阐述逆商这一概念时多次指出，具有高逆商的人会“把逆境以及逆境造成的原因看成是暂时
的，这种态度将使你的精力更加旺盛，更善于保持乐观主义精神，加强采取行动的可能”。
斯托茨还着重强调，忍耐力是衡量逆商(AQ)的最重要尺度，这无疑表明了他对忍耐能力的重视。
不过，斯托茨所说的忍耐并不是去盲目地忍受。
有些人之所以将忍受当做自己的人生哲学，只是因为惧怕得罪别人。
这种忍耐力并不是斯托茨所提倡的。
斯托茨所指的忍耐力是富有智慧的忍耐，是一种基于洞察力之上的忍耐。
高逆商者之所以有较高的耐力，只是因为即便面临着再大的困难，他们也总是能看到积极因素，他们
深信自己能渡过难关，掌控局势，目前的忍耐只是黎明前的黑暗。
也就是说，他们的耐力是基于希望和乐观主义之上的。
爱迪生为发明新型蓄电池经历了17，000次失败，他这种惊人的耐力与他对电池的理解是密切相关的。
因此，他是一个不折不扣的高逆商者。
相反，低逆商的人即便在非常有利的时候，也会看到消极的地方，并由此产生过分的担忧，最终产生
“怎么做都没有用”的想法，于是很容易放弃。
一个公司经营者最近在生意空前增长的时期失去了三名关键的员工，他的迅速反应就是：“看起来有
三个月艰苦的工作在等着我了。
忍耐吧，到那时候。
我已经有一个新的团队，准备努力投入吧。
”他的决心显而易见，而他的忍耐力和乐观精神也感染了大家。
他的能力限制了逆境可持续的时间，确保他保持轻快而有决断的心情。
但如果他拥有这样的反应：“好，这是末日的开始。
”或者是：“我们将永远不能从这次损失中复苏。
”随后他的言辞很可能成为自我实现的预言。
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媒体关注与评论

一个不同寻常的见解，教您如何让自己和组织飞跃。
 ——艾德文&middot;拉塞尔 明尼苏达电厂总裁兼首席执行官  完全的真理，完美的概括！
逆商建造了一个高度适用的模型，在人们的生活中将引起巨大而长远的变化。
它为人们提供了一个健康而有效的方法去修炼个人弹性，这无疑是一个历史性的突破。
 ——费尔&middot;斯泰朗德 ADC电讯公司地区副总裁  每个人都应当利用这些知识。
逆商使人们发现了在生活和工作中进步和成功所缺失的部分，我将充分利用这一智慧，并把它教给我
的孩子们。
 ——尼尔&middot;坎普贝尔 微软首席硬件工程师  除了能战胜逆境外，逆商教会我们过更好的生活。
经典的逆商理论充满智慧、常识与灼见，它应放在每日航班上供大家阅读。
 ——里查德&middot;J&middot;雷德 投资公司合伙人  逆境商既是一个方法，又是一门哲学。
作为方法，它总结了认知心理学、神经病免疫学和神经生理学，形成我们如何遭到了逆境以及为什么
遭到了逆境的混成观。
作为哲学，逆境商提出了一种重建生活的方法。
 ——吉拉尔德&middot;匹波博士 明尼苏达大学传播学系教授  逆商对于纠正自致失败型的思想是一剂
良药，它使我对重要的事情有一种感知和控制感。
我的队伍比以前更有活力和能力了，结果生产力不断上升，满意感也不断上涨。
 ——孔尼&middot;费里希 卡易国家森林督导  智商可能会帮您得到一份工作，而逆商会帮助您保有这
份工作。
高逆商将有助于你如何在这个裁员时代中生存并获得成功，它对于个人人格完善和事业成功来说比其
他任何东西都更重要。
 ——贝雷&middot;阿尔拉德 阿尔拉德联合公司总裁  逆商是一个强有力的理论，一个有意义的措施，
一套锐利的工具，帮您在面对挑战时披荆斩棘，勇往直前，它将激发您去重新考虑自己的成功公式。
 ——摩托罗拉高级副总裁 戴维&middot;卜拉泰  为什么有的人前进的道路上如何困难重重，仍能成功
，而其他人则无能为力，眼睁睁地看着逆境毁灭自己的梦想？
为什么有的人能坚持到底，战胜深不可测的逆境，有的人却中途停止甚至放弃了呢？
  为什么有些组织和企业在竞争和逆境中繁荣昌盛，而有些却轰然崩溃呢？
为什么有的失败者能再度崛起，重塑人生，而有的却坠入忧惧与沮丧的深渊呢？
为什么许多非常有天赋、智商高的人，在远远没有发挥自己潜能时就停滞不前了呢？
  ——本书将告诉你所有的答案和秘密！
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