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内容概要

人生的成功与否，与我们的事业是否成功直接相关，而事业正是由无数个事情组合而成的，只要我们
把想办的事情都办好，那么事业就没有不成功的道理。
    办事容易，要办好事就很难，有些人一生一世，所办之事无数，而真正办成功的事情却未必很多；
而有些人办事却做到事半功倍。
为什么会有这么大的差别？
其实这与人办事的方法和态度有很大关系。
办事不成功者常常混淆了工作本身工作成果，他们以为做大量的工作，尤其是艰苦的工作，就一定会
带来成功。
但任何活动本身不能保证成功，并不一定都是有利的。
会办事的人则会更多的考虑如何把事情做好，明确了想要达到的成功，然后尽量以最佳的方式，来处
理工作中遇到的大小事务。
    其实，办事是一门艺术，其中包括为人处世、语气、口才、心理、社交礼仪等各方面的学问，但最
重要的一点，就是要想办好事的前提是要做好人。
因为把人做好了就会处处获得别人的帮助。
    作为普通人，我们不可能在各方面都有所建树，但如果我们试着涉足更广阔的领域，让生活显得更
加丰富多彩。
同时你也完全应该相信：，你有能力做好很多事情。
    本书的目的就是让读者了解神奇的办事艺术，从此可以在繁公冗务中自在把握，使你办的每一件事
都完美无缺。
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章节摘录

　　用你的微笑去欢迎每一个人，那么你就会成为最受欢迎和最会办事的人。
　　微笑，它不花费什么，但却创造了许多奇迹。
它丰富了那些接受它的人，而又不使给予的人变得贫瘠；它产生于一刹那间，却给人留下永久的记忆
；它创造家庭快乐，建立人与人之间的好感；它是疲倦者的休息室，沮丧者的兴奋剂，悲哀者的阳光
。
所以，假如你要获得别人的欢迎，请给人以真心的微笑。
　　1.微笑创造奇迹　　有人做了一个有趣的实验，以证明微笑的魅力。
　　给两个模特儿分别戴上一模一样的面具，上面没有任何表情，然后问观众最喜欢哪一个人，答案
几乎一样：一个也不喜欢，因为那两个面具都没有表情，他们无从选择。
　　然后再要求两个人把面具拿开，舞台上出现了两个不同的个性，两张不同的脸，其中一个人把手
盘在胸前，愁眉不展并且一句话也不说，另一个人则面带微笑。
　　再问观众：“现在，你们对哪一个人最有兴趣？
”答案也是一样：他们选择了那个面带微笑的人。
　　这充分说明了微笑受欢迎，微笑能拉近与陌生人的距离。
有了微笑，办事就有了良好的开头。
　　富兰克林·贝特格是全美最著名的推销保险人士之一，他说他许多年前就发现了面带微笑的人永
远受欢迎。
所以，他在进入别人的屋子之前，总是停留片刻，想想能让他高兴的事情，于是，他脸上便展现出开
朗的、由衷而热情的微笑；当微笑即将从脸上消失的刹那间，他推门进去。
　　富兰克林·贝特格深知：他推销保险的成功同自己面带微笑有很大的关系。
　　当我们面带微笑去办事儿，回头看看效果，可能连自己都会大吃一惊。
微笑永远不会使人失望，它只会使人受欢迎。
不会微笑的人在办事中将处处感到艰难，这就是生活中真实的写照。
2.微笑能解决问题微笑可以解决问题。
微笑能解决问题，这是一个真理，任何办事有经验的人都会明白这一点。
用微笑先把自己推销出去，无疑是人生成功的法宝。
联合航空公司有一个世界纪录，那就是在1977年载运了最大数量的旅客，总人数是35566782人。
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