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前言

　　中国的企业，已然开始走进一个微利时代，不管是大公司，还是小公司，都在承受着原材料价格
上涨，出口型企业内外交困等种种压力。
有些公司能够顶住压力，在经济危机的大浪中生存下来，并且能够在市场上争得一席之地；而有的则
倒在了浪潮之中，一去不返。
究其原因，很重要的一方面是公司内部的管理问题。
　　如果一个公司的内部管理和人才利用方面出现了问题，即使是大的公司也避免不了倒下的危机。
然而，令人忧虑的是，很多企业不仅没有意识到这一点，而且还让自己陷入了无穷无尽的内耗之中。
本书《大公司管人，小公司管事》就是主要针对于小公司老板，讲述应该如何管理自己的公司，应该
如何合理利用人才，以及如何应对团队纠纷等问题，并结合大量企业经营成败的案例，进行详细的阐
述。
　　这里想特别提到的是企业的文化建设，这也是贯穿于本书始终的精髓所在。
文化就是企业的灵魂，企业沉浮于商海，就好比是战场上的军队一样，军队没有军魂，就不会赢得战
争，企业没有文化就不会持续生存。
因此我们讨论企业文化就不能简单地与人力资源成本联系起来，应以更大的视野，着眼于企业的核心
竞争力和持续发展。
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内容概要

本书呈现的，不仅仅是单个问题的解决之道，更是从根本上帮助企业在管理上跟进，在逆境中前行，
在危机前反思，在错误前止步。
只有做到内力集中而充实，才能向外攻城略地；真正解决了人的问题，才能真正形成企业的凝聚力。
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第一章  树威立信，    小公司起事要先管老板自身修养    言行举止都要有表率作用    小公司老板的形象
不可轻忽    自己做到才能要求别人    平易近人，用语幽默你会更有亲和力    心态自信但不自负    感情用
事不是好老板的作风    有容人之量才能信服可用之人    不要陷入偏见的泥潭    许诺别人，一定要恪守
信用    当家人就是要敢于承担责任第二章  火眼金睛，    小公司起事要从细枝末节中精准识人    闻其声
，可以辨其心    善用眼睛这扇心灵的窗户    身体姿势里的内心世界    衣着修饰里的性格探视    言语反映
内心素养    背后论人者的心理透视第三章  攻心为上，    小公司起事要快速聚拢新员工的心    小公司老
板不可忽视新员工    信任是开启新员工心门的钥匙    认同新员工，鼓舞他们的士气    培养新员工良好
的心态，使其更快走入正轨    切忌厚此薄彼，新老员工一视同仁    小公司老板要确立新员工的归宿感
第四章  由表及里，小公司起事要识人更要识心    小公司老板爱才亦要重人品    小公司老板要更关注人
的内涵    察言观色，读懂别人的内心世界    看人不可只看表面，而要透视到心    “自言自语”的人多
半胆怯    “揭人之短”者心怀嫉妒第五章  伯乐相马，小公司管事要有甄别人才之道    三军易得，一将
难求    公司招聘，发掘真正的人才    小公司老板要有伯乐识马的慧眼    不要让偏见蒙蔽了你的双眼    小
公司老板要不以成败论英雄    英雄莫要问出处，小公司老板要放手用人第六章  善任人才，小公司管事
要学会合理使用人才    用人精而勿滥，使你节约资本    人无完人，用人须扬长避短    因人制宜，任人
唯贤    道德为先，罗致贤才    小公司老板要不拘一格选拔人才    小公司老板要慎用过度偏激或妒忌心
强之人    合理利用人才，让人才形成“互补效应”第七章  有效授权，小公司管理要放胆授权有力制约
   乾纲独断，必败无疑    大权独揽，小权分散    权力下放，给下属以奋斗的空间    用人不疑，是基本的
准则    懂得适时适度地放权    防止下属越权    防止授权泛滥、权力失控第八章  情理相依，小公司管事
要注重员工感情投资    小公司老板投人以诚，必收之以信    推功揽过，让你成为下属心中的守护神    
懂得为下属着想，让你赢得下属的尊重    巧用感情杠杆，理智与感情并用    视下属为知己，你更能走
近下属    对下属要讲原则更要讲人情味    当糊涂时糊涂，放下属一马    要适时适度地关心下属的生活    
用“精神薪资”弥补“物质薪资”第九章  和谐管理，小公司成事要发掘员工最大潜力    信任下属，给
下属自由发挥的机会    群众评议和组织考察两手都要抓，两手都要硬    对下属一视同仁，不要厚此薄
彼    小公司老板会慎用报喜不报忧的下属    对下属的表扬批评应有度    以权压人，并非理智的选择    与
下属产生矛盾或下属做错了事，弄清情况后再处理    尊重下属，不可践踏下属的自尊心第十章  御人有
道，小公司成事要学会有效激励团队    宽严相济，有张有弛    奖罚分明，激励士气    有压力才有动力
，适当给下属加压    抓住典型，榜样的力量是无限的    兼听则明，集思广义    有时不妨用用激将法    精
神奖励有时比物质奖励更有效    当严必严，关键时刻要挥泪斩马谡第十一章  有效沟通，小公司成事要
使内部沟通渠道畅通    小公司老板不要小瞧沟通的力量    小公司老板通过沟通更能走近员工    全方位
的沟通最有效    深入员工内部，用诚心架起沟通的桥梁    双向沟通，魔力无限    沟通使你和下属的关
系更和谐第十二章  平衡争执，小公司成事要善于解决团队纠纷    合理引导，纷争即为竞争    当机立断
，迅速处理，不留后遗症    批评下属要对事不对人    克服内耗，防止窝里斗    善于瓦解不利公司的“
小圈子”    关键时刻，运用“冷处理”更有效第十三章  步步为营，小公司成事要小心对待敏感人物    
贴身秘书需慎选    助理是把双刃剑    重视副手亦要有度    审慎对待异性下属    任用亲属下属要避嫌    小
心团队中不定时的炸弹
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章节摘录

　　加强领导者的示范作用，目的在于让下属产生良好的“自我管理”的欲望，不能时时都要领导者
紧盯着。
只有调动员工的积极主动精神，发挥他们的创造性，才能使管理工作卓有成效。
　　俗语说得好：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。
”对于小公司的老板，在行事和发布命令的时候，一定要注意的前提便是要管理好自身的修养。
一个有责任感，有很好的自身修养的老板，往往能给员工带来无形的催动力和鼓舞。
　　作为一个领导者，不可能时时刻刻地管着下属，关键是要加强员工的自我管理。
但这里有一个前提，就是首先做好领导者的自我管理，成为下属的榜样，变“照我说的那样去做”为
“照我做的那样去做”。
这样的公司才有团体精神，员工们才能够更好的履行领导派发下来的任务。
　　一般情况下，领导者往往会选取别人作为员工学习的榜样。
无疑，这样做在一定程度上确实能起到示范作用，但领导者必须看到，由于领导者在一个团队中的地
位和作用，他常常不自觉地被同事或员工选作学习的榜样。
　　一旦领导者的行为被“注意”之后，下属一般需要重复其所观察到的行为。
因此，领导者的一部分任务就是为下属练习“自我管理”提供机会，并鼓励他们通过示范来学习。
　　领导要加强“自我管理”，首先提高自身修养。
这不仅要求领导者平时行事要做到有责任感，而且更能够率先垂范。
这其中也是有几点要注意的：　　一、领导自己要做个有责任感的人，不要光说不做，而要以身作则
，要求下属办到，自己要首先能办到。
　　二、领导要善于现身说法，利用自己的亲身体会加强对下属责任感的教育，提高下属对责任感意
义的认识。
　　三、对自己的过失要敢于承担责任。
对自己的过失不敢承担责任的人，不但会让下属失望，而且会失去威信，你将责任推卸给下属，下属
同样会将责任推卸给别人。
　　另外，真正的说教者往往是擅长讲故事的，也更能懂得对方最需要的是什么。
因为他们懂得，人们更容易受个人经历的鼓舞，而不是一条一条准则的影响。
到现在，我还能够深切体会父亲当年对我和弟弟的现身教育。
　　回忆起小时候，我们常和父亲在餐桌上交谈。
　　我记得自己的父亲是多么善于利用英雄人物鼓舞我。
他是一位思想丰富、说话温柔的人。
他总是评论在我们城镇里他所佩服的人，比如某个商人夜间去法律学校学习，某个青年农民在进行函
授学习等等。
　　现在，我和我弟弟都拿到了博士学位。
我明白了，父亲是多么有力地推动着我们去迈向成功的。
他像一个非常有能力的教师一样，用生动的实例向我们展示什么是有价值的人，鼓励我们成为真正有
价值的人。
　　领导者的示范行为必须是生动、详细、易于理解的。
领导者可以吸引下属的注意力，努力使自己成为一个可靠的“自我管理”的榜样。
如果你想让员工成为有效的“自我领导者”，你自己就先得成为一个榜样，为他们提供一个示范作用
，以生动、详细、易于理解的方式来展示“自我管理”的行为。
　　促进下属对于示范过的“自我管理”的回忆，并鼓励他们以亲身体会的方式来练习这些行为，为
他们提供动力，强化示范作用。
　　以上所说的加强领导者的示范作用，目的在于让下属产生良好的“自我管理”的欲望，不能时时
都要领导者紧盯着。
只有调动员工的积极主动精神，发挥他们的创造性，才能使管理工作卓有成效。
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领导者要时刻注意言行举止都要起到表率作用。
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编辑推荐

　　企业管理的最佳读本，行之有效的解决方案。
企业陷入信任危机？
总有没完没了的冲突产生？
出现问题员工之间相互推诿？
好的人才想留留不住？
不涨工资员工抱怨，涨了工资员工还闹⋯⋯〈br〉《大公司管人小公司管事（精编珍藏版）》针对企
业经常遇到的管理难题，为管理者答疑解惑。
《大公司管人小公司管事（精编珍藏版）》秉承咨询实战风格，不仅告诉读者所以然，还通过具体分
析，诠释形成问题的种种原因，并分别提出改善对策。
〈br〉企业管理虽然不存在万能钥匙，但是针对“常见病症”，企业也得备有“常用药方”才行。
《大公司管人小公司管事（精编珍藏版）》不仅揭示出小公司发展中常见的病症，还对应地开出了根
除病症的“药方”。
〈br〉这是一本管理者的实用手册，在日常管理过程遇到的问题，都能从中找到答案。
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