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内容概要

　　华夏银行股份有限公司深圳分行与深圳市水产公司、深圳市高新技术产业投资担保有限公司等借
款合同纠纷案、蔡淑花与深圳市捷比通讯科技有限公司代位权纠纷案、蔡添源申请不方便管辖异议案
、陈广英与刘晓琴财产所有权纠纷案、陈丽娟与张智伟等涉港借款纠纷案、东莞塘厦时光五金电器制
品厂、香港时光矽钢制品公司与深圳市保立电器有限公司涉港货款纠纷案、富金精密工业(深圳)有限
公司与董格宁劳动争议案、广东嘉辉律师事务所与西安市维实光电子技术总公司、广东省岭南工业深
圳公司诉讼代理合同纠纷案、郭若冰与深圳市龙岗区新凤凰饮食服务有限公司票据追索权纠纷案、黄
金标与深圳长江兴业发展有限公司商品房预售合同纠纷案、鲁立平、鲁新航与超讯多媒体(深圳)有限
公司、陈俊汉房屋租赁纠纷案等等。
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民商事华夏银行股份有限公司深圳分行与深圳市水产公司、深圳市高新技术产业投资担保有限公司等
借款合同纠纷案蔡淑花与深圳市捷比通讯科技有限公司代位权纠纷案蔡添源申请不方便管辖异议案陈
广英与刘晓琴财产所有权纠纷案陈丽娟与张智伟等涉港借款纠纷案东莞塘厦时光五金电器制品厂、香
港时光矽钢制品公司与深圳市保立电器有限公司涉港货款纠纷案富金精密工业(深圳)有限公司与董格
宁劳动争议案广东嘉辉律师事务所与西安市维实光电子技术总公司、广东省岭南工业深圳公司诉讼代
理合同纠纷案郭若冰与深圳市龙岗区新凤凰饮食服务有限公司票据追索权纠纷案黄金标与深圳长江兴
业发展有限公司商品房预售合同纠纷案鲁立平、鲁新航与超讯多媒体(深圳)有限公司、陈俊汉房屋租
赁纠纷案卿灵英与董仲武、深圳市龙岗区横岗必佳综合制品厂、香港必佳塑胶金属制品厂以及中国太
平洋财产保险股份有限公司深圳分公司交通事故损害赔偿纠纷案深圳市宝安区西乡镇共乐村民委员会
、深圳宝安区西乡镇共乐经济发展公司与深圳市深信西部房地产有限公司合作建房纠纷案深圳市成宏
房地产经纪有限公司与江志刚上诉案深圳市君为信实业发展有限公司与深圳市腾凯实业有限公司、超
讯多媒体(深圳)有限公司房屋租赁纠纷案深圳市致诚威光盘制作有限公司与深圳市吉大远望软件有限
公司租赁合同纠纷案深圳威士达物业发展有限公司与深圳市科技工业园物业管理有限公司物业管理费
纠纷案孙开宏与友利电电子(深圳)有限公司房屋租赁纠纷案魏海军、聂莉与张伊涓房屋买卖合同纠纷
案兴业银行深圳高新区支行与中国银行商丘市蓝天支行票据纠纷案徐叶明与深圳沃尔玛深国投百货有
限公司深圳山姆会员商店、沃尔玛深国投百货有限公司消费服务合同车辆保管纠纷案Reigncom Ltd
、iRiver Ltd与深圳市嘉华迅电子有限公司著作权侵权纠纷案陈义标与深圳市远望源通讯市场管理有限
公司房屋租赁合同纠纷案崔运民与深圳市华侨城物业管理有限公司财产损害赔偿纠纷案冯妹姑与庞英
、深圳市龙建实业有限公司解散公司案廖立基与袁聪、廖新水、梁革伟、欧春合、深圳市维聪塑胶有
限公司民间借贷纠纷案刘雪梅与肖强、深圳市南山区兴泰安办公家佩厂和被告中国太平洋财产保险股
份有限公司深圳分公司交通事故损害赔偿纠纷案某银行(香港)有限公司与某香港制衣有限公司及某制
衣来料加工厂融资租赁合同纠纷案深圳市明华澳汉智能卡科技有限公司与深圳市天天快实业有限公司
运输合同纠纷案王又林与深圳市伊兰诺德电子科技有限公司、深圳市龙岗区保安服务公司人身损害赔
偿纠纷案谢文芳与深圳市南山区馨馨形象设计培训中心建筑物搁置物悬挂物塌落损害赔偿纠纷案周斐
与钟碧萍、钟伟华名誉权纠纷案曾元英与深圳天虹商场有限公司龙岗新城天虹商场、深圳天虹商场有
限公司赔偿纠纷案刑事廖黎明合同诈骗案刘国伟、朱国荣、黄吓仔、曾志军伪造金融票证案吴玉仿强
奸、敲诈勒索案曾德明等6人非法经营案胡丽新等5人赌博案曾智峰、杨医男侵犯通信自由(盗卖QQ号
码)案张法雄、张奕城抢劫案行政YEWEIYANG与深圳市国土资源与房产管理局房产登记纠纷案龚令不
服深圳市劳动教养管理委员会劳教决定案李桂荣、周颖希不服深圳市社会保险基金管理中心工伤保险
待遇具体行政行为案深圳市物业发展(集团)股份有限公司与深圳市人民政府房屋登记行政复议案江国
林不服深圳市国土资源和房产管理局产权登记行为及请求行政赔偿案乐平安与深圳市劳动和社会保障
局要求履行法定职责案史建亮要求深圳市文化局履行法定职责案
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章节摘录

　　1.消费服务合同法律关系的成立　　消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经
营者之间形成消费合同法律关系。
本案原告徐叶明在成为深圳沃尔玛深国投百货有限公司深圳山姆会员商店会员后，按照双方之间的约
定，获得一张属于本人的商业会员卡，并享受山姆会员商店提供的各项服务，如购物、免费停车、会
员权益等等。
据此，在徐叶明到深圳沃尔玛深国投百货有限公司深圳山姆会员商店购买消费商品时，享有使用商店
提供的停车服务的权利。
这一停车服务是徐叶明与商店之间所形成的消费合同约定的一个重要组成部分，属于消费服务的性质
。
根据消费者权益保护法第七条的规定，消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不
受损害的权利，并有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求。
山姆会员商店负有保障消费者所停放车辆的安全的合同义务。
　　2.经营者对消费者安全保障义务的内容　　根据消费者权益保护法第十八条的规定，经营者应当
保证其提供的商品或者服务符合保障人身、财产安全的要求。
此外，合同法第六十条的规定，在经营者与消费者之间还存在由诚实信用原则派生之互相照顾、通知
、保密、保护等与合同内容相关的附随义务。
具体来说，经营者对消费者的安全保障义务可分为设施方面的义务和管理方面的义务。
在设施方面，经营者应当持证合法经营，对消费者开放或提供的经营场所及其配套设施、设备应当安
全可靠，符合国家强制标准或行业标准，并应当配置有数量足够的、合格的安全保障人员。
在管理方面，经营者提供的服务内容及服务过程应当是安全的，包括对不安全因素的提示、警示、劝
告，制止第三方对消费者的侵害，对消费者已经或正在发生的危险予以积极救助等。
考察经营者是否已履行了安全保障义务，主要看是否达到了法律、法规、规章、操作规程等所要求达
到的程度，是否达到了同类经营者所应当达到的通常注意程度，是否达到了一个诚信善良的经营者应
当达到的注意程度。
　　本案中从原告停车到购物完毕发现车辆被盗，其间只有短短的10分钟时间。
诉讼过程中，深圳沃尔玛深国投百货有限公司深圳山姆会员商店未能证明其在此10分钟之内已经采取
了充分的措施，因此法院确认商店未履行安全保障义务，以致发生不合理的风险，应当承担消费者车
辆被盗损失。
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