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内容概要

美发是与每个人的生活密不可分的日常消费项目，而且，随着美发业的不断增长和美发技术的发展．
美发消费市场正迎来前所未有的机遇，蕴含着巨大商机。
     本书能帮助想要投身美发业的你抓住这一机遇，为你分析美发消费市场，提供开店相关内容以及开
美发店所需要的特殊知识，全面指导你如何开家赚钱的美发店。
本书内容丰富实用．一定能成为你创业的好助手。
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书籍目录

第一章 你了解美发业吗  第一节 美发业的特点    一、经营规模小，开店成本低    二、利润高．支出多    
三、竞争激烈    四、美发技术日新月异    五、顾客以城镇女性为主  第二节 美发业发展趋势    一、实力
雄厚的连锁经营    二、经营电脑化    三、出现星级服务    四、进入洗牌时代    五、港台背景的美发店进
入内地市场  第三节 对美发店老板的素质要求    一、灵活正确的经营头脑    二、杰出的人格魅力    三、
卓越的管理能力    四、一定的美发知识第二章 开业前的准备  第一节 选个风水宝地    一、选址之前的
准备工作    二、选址的特别提示  第二节 筹备资金及办理各种手续    一、投资预算    二、资金筹措    三
、开店手续的办理  第三节 设计一个好“门脸”    一、装修之前应注意的基本原则    二、给店铺取个好
名字    三、设计一块醒目的招牌    四、橱窗不可忽视    五、天花板设计    六、功能区设计    七、色彩设
计    八．灯光设计    九、音响设计  第四节 采购进货有招数    一、采购美发设备    二．采购美发工具及
用品    三、美发店进货须知  第五节 开业前的造势    一、店铺开张前的准备工作    二．店面修饰    三、
邀请函的派发    四、开业促销第三章 美发护发基础知识  第一节 头发的基础护理    一、头发的基本知
识    二、有用的头发护理技巧  第二节 发型设计    一、不同脸型的发型设计    二、不同体型的发型设计 
    小贴士：如何面对不同个性的顾客     三、弥补缺陷的发型设计法  第三节 烫、漂、染发    一、基本烫
发技术    二、基本漂发技术    三、基本染发技术第四章 成功营销是关键  第一节 重视品牌经营    一、品
牌认识的误区    二、如何进行品牌建设  第二节 美发店定价有技巧    一、定价应考虑的因素    二、定价
方法和技巧  第三节 美发店促销攻略    一、影响美发店促销效果的因素    二、一次促销活动的完整流程
   三、几种常见的促销方案    四、常用促销方法实施细节    五、美发店内部促销方法    六、促销注意事
项  第四节 如何正确打广告    一、广告方案设计    二、选择媒体      小贴士怎样与同行做到双赢  第五节 
做好淡季经营    一、善做工作总结    二、反思管理制度    三、做好员工的培训工作    四、搞好市场调研
   五、进行思想动员    六、开展演练活动    七、品牌宣传和淡季促销    八、淡季的错误应对第五章 服务
要到位  第一节 建立规范化的服务流程    一、建立规范化服务流程的原则    二、建立规范化服务流程的
步骤  第二节 如何赢得顾客    一、把握顾客需求      小贴士：了解消费者的普遍心理    二、做好示范服
务    三、提供顾客咨询    四、提供个性服务    五、开发新客源  第三节 遇到顾客的投诉怎么办    一、引
起顾客抱怨的情况    二、从美发师出发避免顾客抱怨    三、处理顾客异议的方法  第四节 顾客流失及对
策    一、老顾客对美发店的意义    二、顾客流失的成本核算    三、吸引新顾客的成本    四、顾客流失的
原因    五、提高顾客满意度第六章 员工管理手册  第一节 员工素质要求    一、仪态要求    二、用语要求
   三、服务礼仪  第二节 把好招聘关    一、依美发人员的岗位分布和职责范围招聘    二、依美发人员的
基本素质招聘    三、美发师必备的专业素质    四、如何把好招聘关    五、招聘渠道  第三节 抓好员工日
常管理    一、基本的行为规范    二、更衣室规范    三、会议规范    四、就餐规范  第四节 怎砗培训员工  
 一、培训到底是什么    二、培训的分类及内容    三、培训的途径  第五节 当员工抱怨时    一、员工产生
抱怨的原因    二、员工抱怨的特点    三、处理员工抱怨的原则  第六节 员工流失及对策    一、员工流失
的损失    二、人才流失的原因    三、解决人才流失问题的方法第七章 成功个案分析  第一节 尚艺美发
美客连锁机构    一、行业背景    二、尚艺品牌描述    三、尚艺的核心竞争力    四、对加盟店的管理和支
持    五、尚艺成功经验谈    六、尚艺成功小结  第二节 审美美容美发城    一、审美品牌描述    二、审美
的服务特色    三、审美的发展故事    四、审美成功小结
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