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前言

信访工作作为我国特有的一项政治制度和民意反映通道．近几年突然升温，成为人们热议的话题之一
，普通民众在关注，各级领导在关注，专家学者也在关注。
作为基层的信访工作者，面对突如其来的信访高峰，面对社会上的各种指责和非议，面对广大人民群
众和各级领导的热切关心与期望，我们在尽心尽力、尽职尽责地做好接待群众的来信来访工作，努力
为党和政府分忧，为人民群众排忧解难。
我们曾经困惑、彷徨；我们更备感压力与责任；我们努力在学习，在思考，在探索。
国务院新修订的《信访条例》和《中共中央、国务院关于进一步加强新时期信访工作的意见》，犹如
一缕强劲的春风。
冰释了人们心中的疑团，排解了社会上的各种非议。
新的一代中央领导集体关注民生、执政为民的伟大实践，更让国人和世人看到了希望，激发了热情，
也更加坚定了我们做好信访工作的决心。
我们深感肩上沉甸甸的一份责任，深感信访工作的春天来了。
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内容概要

本书以基本理论篇开篇并统领全书，简要阐述了信访工作的基本理论问题及我们的认识、感悟与思考
。
工作方法篇主要介绍操作实务，按照预防、受理、处理的纵向顺序，阐述了具体信访工作的任务、原
则、方法、程序及要点，凝聚了我们的实践与探索。
工作规则篇则按照信访工作的具体职责和任务，横向汇辑了信访工作从受理来信到接访办理、督查督
办、复查复核等各个环节的工作制度，编制了工作流程图示，具有较强的实践性和指导性。
典型经验篇精选了全国各地在信访工作实践中创造的各具特色的新鲜经验，给人激励，启人思考。
并精选了以农村土地征用、城市建设拆迁、涉法涉诉为主要内容的处理信访问题案例，并辅以简要点
评，以拓展我们的视野，用更高的站位、更广的眼光看信访。
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章节摘录

第一章 基本理论篇我国的信访制度有着悠久的历史渊源。
根据《周礼》记载，早在西周时期就已经出现了“路鼓”和“肺石”制度。
所谓“路鼓”，是指申诉者打击宫门外所设之鼓，由专门受理路鼓的人先听申诉，再告之于周王；所
谓“肺石”，是指王宫门外设立暗红色的石头，有冤屈者在肺石上站立三日，司法官即受理此案。
在汉代，则出现了“诣阙上书”这一直诉制度，即老百姓若蒙受重大冤狱，可越级上书至中央司法机
关申冤。
但这一时期的直诉制度，只不过是司法制度中的特殊情况而已，并非定制。
直诉作为一项正式的制度，确立于魏晋南北朝时期。
晋武帝时期始设登闻鼓，悬于朝堂或都城内，百姓可击鼓鸣冤，有司闻声录状上奏，直接诉冤于皇帝
或钦差大臣。
到了宋代，不仅完善了直诉制度，设立了登闻鼓院、登闻检院和理检院等专门机关，还明确了直诉的
法定程序。
此后的各朝代虽然都有些变化，但这种到京城“告御状”、“拦御驾”的直诉行为，几乎伴随了我国
整个封建社会。
在中国古代的国家管理体制中，司法体制与行政体制是融合为一的。
与这种直诉制度相适应的，就是在民间绵延了上千年的“清官意识”。
信访制度是我国特有的一种民主形式，现代信访制度是伴随着我们国家人民民主政权的诞生而建立的
。
全心全意为人民服务，是中国基产党和国家政权的性质和宗旨的集中体现。
密切与人民群众的联系，是我们党的优良传统与作风。
我们党历来十分重视人民群众来信来访工作。
早在建党初期，就鼓励人民用来信、来访等形式向党表达意见和建议。
在战争年代'很多人民群众的来信都是由中央领导人亲自回信，很多人民群众的来访都是由他们亲自接
待。
但那时的信访活动还只是领导人的个人和偶然行为。
信访真正作为一种规范性的工作制度，还是确立于建国前后。
1949年8月，党中央就成立了书记处政治秘书室，由中央书记处书记任弼时同志兼任主任，专门负责为
毛泽东同志和中央其他领导人处理人民群众来信来访'这是我党最早的专职信访机构。
1951年3月，政务院秘书厅成立了tt群众信件组”，标志着中央政府专职信访工作机构的诞生。
同年6月7日，中央政务院颁布了《关于处理人民来信和接见人民工作的决定》，标志着信访作为一种
工作制度和民主形式，被正式确定下来。
毛泽东等老一代革命家高度重视信访工作，毛主席的秘书田家英同志就是我们党的信访工作的重要开
拓者与建设者。
在长期的社会主义革命和建设过程中，我们党和国家的信访工作从无到有，逐步规范完善，为密切党
与人民群众的血肉联系、防止党和国家政权中的官僚主义、科学制定党的政策与策略，发挥了重要的
作用。
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