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前言

随着经济的高速发展，我国人民的生活水平在也不断的提高，与此相对应的是社会主义市场经济条件
下商品种类与服务形式的日益丰富。
同时，消费领域也出现了不少侵害消费者合法权益的新情况，生产者或经营者的这些违法行为给众多
消费者造成物质上、精神上以及身体上的重大损失，已经引起整个社会的关注。
从目前情况来看，我国公民法治观念不强，即使买到假冒伪劣产品、接受恶劣服务时也更多地选择忍
气吞声；也有不少人采取极端的方式，以打、砸、抢等行为恶意报复，反而使自己身陷囹圄。
此类情形的发生都是因不懂法而导致。
其实早在1993年，我国就颁布实施了《产品质量法》和《消费者权益保护法》，为消费者提供两把维
权的“利剑”。
随后，为解决新纠纷、新问题，我国还制定了《食品卫生法》等法律、法规，对多个消费领域进行规
范。
党中央和国务院对消费者的保护工作也十分重视，温家宝总理在全国人大十届二次会议政府工作报告
中明确指出：“深入整顿和规范市场秩序，坚决打击制售假冒伪劣商品和走私等违法犯罪活动，改善
市场环境，维护消费者和生产者合法权益。
”这无疑给我们法律工作者和所有消费者注入一针强心剂。
为了让大家更加理解有关消费方面的法律，能够熟练地运用这把“利剑”保护自己的合法权利。
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内容概要

本丛书的法律知识融于生动、活泼的案例之中，具体形式如下：    第一部分：问题。
该部分以简练、准确的语句提出具有针对性的问题。
    第二部分：案例。
选用现实生活中极具代表性的典型案例，引出上述要分析的问题，在提出法律实体问题的同时，提出
纠纷中涉及到的相关的程序性问题。
采用实体与程序结合的方式发问。
    第三部分：法律指南。
列举出解决本问题以及具体案例中涉及问题的法律法规条文。
    第四部分：以案学法。
结合具体案情，对案情所涉及到的法律法规进行具体分析，层次分明，让读者轻松掌握案情所涉及的
相关法律法规，并懂得如何运用法律解决具体纠纷。
    第五部分：维权技巧。
结合具体案情，以法律法规为原则，多视角地全面扫描日常生活中具有共性的问题，结合司法实践，
将问题进行升华，告知读者维权最经济、最方便、最快捷、最有效的方法。
以此提醒和帮助人们，并能起到警示作用。
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书籍目录
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章节摘录

1.展销会上买到劣质产品应当向谁索赔？
今年1月，我们市的电台、电视台和日报不约而同地做广告，称市百货大楼将在春节期间举办商品展
销会，展销期间，全国众多知名厂家都将展出各种名优新品，价格优惠，欢迎广大市民踊跃参加。
时值我家乔迁新居，父母的卧室正好缺一台电视机，经过商量，我们决定去展销会上碰碰运气。
不出所料，展销会果然搞得很热闹，各式商品琳琅满目，让人目不暇接，仅是电视机的卖场就占据了
百货大楼的大部分摊位，各商家都在卖力吆喝，我们暗自庆幸来对了地方。
逛了一会儿，我们在一家摊位前停了下来。
这家厂商的促销员是个年轻小伙子，对人特别热情，见我们有意购买电视机，便向我们推荐该厂一款
最新促销产品。
经过比较和试看，我们对其推荐的这款电视机非常满意，于是付款买了下来。
刚开始，新电视机的效果还不错，但很快图像就开始变得不清晰，又过了几天，电视机竟然完全没了
图像。
无奈，我们只好将电视机运回百货大楼要求退货。
但接待人员却说他们只提供场地供商家销售，展销会结束后厂商就离开本地，因此，百货大楼方面不
负责产品质量问题，并拒绝承担责任。
请问：我们应当找谁负责？
具体解决途径是怎样的？
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编辑推荐

《公民维权"巧帮手":消费者权益保护篇》由中国民主法制出版社出版。
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