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前言

　　后记　　整理完所有的文稿，对于这本书的出版我还是有点忐忑。
　　这本书所汇集的文章中，几乎都是对公司的批判。
其中提到的不少公司老板都曾经是我的采访对象，还有不少公司的高管、公关总监是我至今经常来往
的朋友。
　　我担心的是，他们其中的谁，在哪儿的书店看到这本书，冲着作者的名字买下了这本书，结果看
到的却是我对人家刻薄的评论。
想象得出，他们那时那刻的表情和心中的不快。
　　之所以写这个后记的重要理由之一，就是万一这件事发生了，当他翻到这里的时候，能够消消气
儿，正确地理解一位评论人的饭碗和他们的饭碗同样的不易。
　　我想请他们相信，即使在最刻薄的言辞后面也饱含着一位记者、一位评论员、一位公司研究者对
天下公司健康成长的热切希望。
　　如果不是误打误撞进入新闻行业，作为一名机械制造专业的大学毕业生，我现在说不定也成了一
名企业的领导者，或者成为某家公司的中高层管理人员，再不济也是一位技术骨干，和我的大多数大
学同学一样。
　　20世纪90年代初，小平南方讲话后，我曾和一位同事一起创办过一家生产塑料制品的校办企
业&mdash;&mdash;项目论证、工商注册、采买设备、招募员工、组织生产、维修机器、推销产品、上
门要账、内部斗争、送礼逃税&hellip;&hellip;创办一家公司需要经历的波折我一个环节都没落。
正如一位企业家说过的那样，做企业是一件很&ldquo;脏&rdquo;的活儿。
&ldquo;脏&rdquo;在它的难。
　　在海边几经扑腾之后，我选择了上岸。
　　后来听说宗庆后也是几乎和我们同时起家，也是校办企业，发展成现在名满天下的娃哈哈集团，
而我曾经创办的公司早已灰飞烟灭，不禁仰天长叹&mdash;&mdash;人和人差距咋这么大呢？
　　在怀揣着一颗虚荣之心进入电视台的时候，我为自己能够在这里站稳脚跟找到的理由就是：他们
有电视或者新闻的专业背景，但我总比他们更熟悉企业吧？
搞经济报道总算是有点长项吧？
这么一干转眼也就十多年过去了，期间也有过被诱惑，但因为有过曾经沧海，终究断了各种念头，一
心一意地做起公司的旁观者来。
　　抖落自己的这段经历，无非是想证明，我是真正了解企业的。
因为了解，有时候屁股甚至会脱离旁观者的板凳不自觉地坐到企业一边。
甚至到现在，在财经频道《今日观察》的选题会上还会受到立场不够坚定的攻击。
　　但是，任何一家公司要想真正地成长，在不断自我检讨的同时必须接受外面的批判，公司先天的
逐利性决定了它以维护自身利益为天条的本质，媒体和媒体人必须承担专业批评者的角色。
从长远来说，这种制衡是保证公司作为一个组织体现其社会价值的保障。
　　2008年的春天，在梅地亚《对话》栏目的办公室，我接到了一位编辑的约稿电话，正在和我一起
工作的年轻同事鼓励我接下这个工作。
在此之前，除了本职工作，我并没有写作的习惯，因为有承诺的约束，坚持了下来。
回头一看，三年的时间陆陆续续写了不少文章，几年来发生于企业界、被广泛关注的大事件基本都进
入了这些评论文章。
有意思的是，在接下写财经专栏工作后不久，我的工作岗位从《对话》主编调整为新开办的财经评论
栏目《今日观察》的专职评论员。
我的业余写作和日常工作更密切地结合在了一起，书中的不少观点和视角就是来自于我们每天早晨雷
打不动的选题&ldquo;辩论会&rdquo;。
　　中国民主法制出版社的刘明清副社长约我把这些文章集结出版，成为其策划的&ldquo;评论中
国&rdquo;系列图书中的一本，并几次和编辑王菊芳登门一起探讨修改。
现在，终于得以出版。
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在此特向所有给我提供过鼓励、帮助、督促的同事、朋友们表示衷心的感谢。
　　2011年4月于北京
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内容概要

　　这是一本完全由批判性文章组成的图书，尽管书中呈现的仅仅是央视评论员刘戈的个人观点，但
是檄文式的语言风格，以客观事实为依据对公司丑恶行为的层层批剥，使得一向长袖善舞的大公司们
在面对公众质疑的压力下，再也无法闪转腾挪。
这是一本典型的意见领袖对传统传播法则进行完全的颠覆背景下，将公司行为在新的视角审视下重新
呈现出来完全不一样嘴脸时所形成的图书。
全书分为五个篇章，一、责任的边界。
这一章从百度文库对国内知名作家知识版权的侵犯并以傲慢的态度对待所应承担的法律责任开始，将
丰田的刹车门、有毒的苹果、腾讯360之争等公众事件批判性的呈现，探究大公司所应承担的责任边界
。
二、狂奔中的危机。
通过对毒奶粉事件、黄光裕事件等危机事件分析，探讨公司发展过程中的失足事件。
三、道德的陷阱。
从达?芬奇家居、腾中收购悍马等事件折射中国公司在发展中的道德缺失。
四、雇主的迷失。
对富士康跳楼事件、通用破产事件等的分析，提醒公司，雇主品牌的建立并不是增加公司负担，而是
对公司竞争力的提升。
五、慈善的忐忑。
对国内公司屡次上演的慈善秀进行了毫不留情的批驳，慈善是不应该作为营销的手段，慈善事业不应
该成为一个秀场。

语言的魅力，就在于通过对文字进行新的排列组合，使其具有新的内涵。
本书的魅力就在于，通过新的文字排列组合，将语言的魅力发挥到了极致，即使你并不关注经济的发
展轨迹，但是，只要是读书人，这本书，就不得不读。
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作者简介

　　刘戈中央电视台财经频道《今日观察》栏目评论员，财经记者，专栏作家。
曾任中央电视台经济频道《对话》栏目主编，《CCTV中国年度雇主调查》总导演，《中国财经报道
》栏目主编，《315晚会》总撰稿，《CCTV中国年度经济报告》总导演。

长期从事财经领域的报道工作，曾参与主创多档经济类电视栏目和特别节目。
长期关注和研究宏观经济、产业经济、企业管理、企业形象传播、个人职业发展等问题。
长期为多家报刊撰写专栏文章。
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章节摘录

　　三鹿乳品的婴儿配方奶粉中添加了这种本来是用来生产合成木地板的化工原料，一千多个孩子在
他们刚刚迈入这个世界的时候就领教了人世的险恶，成为肾结石患者，并且这个数字肯定会不断扩大
，可能扩大的数字让我们不敢想象。
因为那是一家著名乳品企业的规模化生产的产品，数千吨的奶粉，通过细密的分销渠道，被摆上城乡
无数个大小超市的货架。
　　成千上万的母亲，买来这据说根据母乳的营养成分精心调制的奶粉，作为她们可能是唯一的心肝
宝贝主要的食物来源，每天，好几次，喂给她们的孩子。
　　那些最后一班搭上中国经济发展快车的农村母亲们，大部分已经具有了初中学历，奶粉包装上漂
亮的娃娃头像，多达几十项细致的营养成分配方表，中英文双语的产品介绍，国家权威部门颁发的QS
质量认证，所有这一切，构成了对于她们所向往的现代、科学的认知和信任，甚至崇尚。
　　当她们卖掉自家产的粮食、鸡蛋、牛奶、猪再加上她们的男人打工挣回的钱，换回漂亮的一袋袋
奶粉的时候，她们想的是：终于可以让自己的孩子在营养上和城里的孩子站在同一起跑线上，她们怎
么会想得到，正牌大企业生产的合格产品会让孩子们的肾脏长出石头？
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　企业家身上应该留着道德的血液，而不能只流淌利润的血液。
一个企业要做大做强，必须关心社会，承担必要的社会责任。
　　&mdash;&mdash;温家宝　　法制约束和道德批判不可能彻底改变人性的劣根，由道德完人组成的
社会，不可能诞生商业行为，没有商人的贪婪，不可能有经济的繁荣。
　　&mdash;&mdash;刘戈
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编辑推荐

　  《评论中国系列：危机与重生》是央视评论员的妙语文字，公司观察者的理性声音。
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