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内容概要

　　纷繁复杂之民事生活远非法律所能预先涵括。
基于日常交易之需及契约（类型）自由之许，民事主体需要且可以在法定合同类型之外，另行创设大
量非法定类型之合同，即非典型合同。
法官在司法实践中亦遇到诸多非典型合同纠纷。
作为与典型合同相对应之合同类型，国内学界对其研究相对较少，相关法律对其法律适用之规定亦失
之于详。
《非典型合同专题研究》既对非典型合同一般问题展开研究，亦依普通至特殊民商事生活线索，对医
疗服务合同、储蓄合同、旅游合同、特许经营合同、球员转会合同等非典型合同逐一分析。
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章节摘录

　　（1）合同范本的制定或推行应举行听证会。
旅游行政主管机关应根据实际情况制定和推行内容公正合理、条款齐全完备的旅游合同示范文本，并
采用听证会形式，对格式条款适用范围、订入合同应遵循的程序等内容进行事前控制。
以确保旅游消费者的知情权和参与权，防止经营者利用自行制定的格式合同、附加的格式条款等损害
旅游者利益。
例如，北京市旅游局在推出《北京市国内旅游合同示范文本》时，采取由工商局、旅游局组织消费者
、旅行社、相关组织及法律界代表对示范文本进行听证的形式，促进示范文本规范化。
在听证会上，与会代表就旅游合同中的行程变更、违约金的支付、旅游购物、退团时间、拼团问题、
酒店标准等事关游客与旅行社切身利益的问题展开了激烈的讨论。
通过听证，使旅游合同示范文本对游客和旅行社的制约更多，明确国内旅游合同履行过程中各方的责
任。
示范合同对于旅游消费者所关心的服务质量等问题，在责任划定、解决途径和处理办法上都可以作出
明确规定，很大程度上避免了旅游合同的签订方式及约定不明所带来的纠纷。
　　（2）旅行社应充分履行说明和告知义务。
在旅游合同签订过程中，旅行社必须采取合理的方式提请对方注意免除或限制其责任的条款，并按照
对方要求对该条款予以充分说明和解释。
　　（3）行政监控与司法规制双管齐下。
行政机关应加强对旅游格式合同在公开使用前的审核和监督，发现含有不公平格式条款的，及时发布
使用禁令，特别是对含有“最终解释权归本公司”的霸王条款必须坚决取消。
司法规制是对格式合同中不公平条款的终结手段，也是最后的保护屏障。
司法审查的内容有：司法机关对于旅游合同纠纷案件中违反法律强制性规定的格式条款应认定无效；
严格审查旅游合同中是否存在旅游业者利用自己优势强迫旅游业者接受某些不公平条款，是否采取了
合理方式提请旅游消费者注意其含有的免除或限制旅行社责任的条款，是否对之进行了必要和充分说
明；是否属于合同法规定的无效合同等。
　　⋯⋯
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编辑推荐

王洪宇编著的《非典型合同专题研究》是钱湖论法学术文丛系列之一，本书既对非典型合同一般问题
展开研究，亦依普通至特殊民商事生活线索，对医疗服务合同、储蓄合同、旅游合同、特许经营合同
、球员转会合同等非典型合同逐一分析。
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