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内容概要

　　《凡事换位思考》是一本极具价值的智慧书！
洞明世事，得意事业。
这需要思想动力。
需要方法承载。
更需要换位思考的智慧来引航。
在与他人的交往过程中，不论你是否处于上风。
都必须考虑一下对方的利益。
多为别人着想，其实就是在为自己着想。
积极沟通、求同存异和换位思考，永远是解决人际问题的不二法宝。
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掌握同事相处之道1.欣赏他人的优点2.急人之所急，需人之所需3.换位思考可增进感情4.学会尊重差
异5.真诚相待，将心比心6.平等是前提，也是本质7.不可强人所难8.认真听取同事对自己的看法9.说者
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章节摘录

　　第一章 换位前提，良好的心态与品质　　1.避免以己度人　　度，是揣度、推测的意思，以己度
人就是指以自己的心思(多指不好的)去猜度别人。
也许在工作中，你也常常会犯这样的错误：用自己的思维模式去揣测他人的想法，然后再作出判断。
事后发现跟你预计的不尽相同，甚至谬之千里，运气好的时候可能互相寒暄一下，一笑而过；运气不
好的时候带来的后果可能是非常严重的。
　　以己度人是阻碍换位思考的最大拦路虎，一个人如果习惯于以己度人，是很难顺利地开展工作的
，更不用说成就成功的事业和人生了。
我们知道，每个人的成长经历不同，对问题的思考和看法也就不相同，如果你一味地把自己的想法强
加在他人的身上，自然会招来别人的反感。
毕竟，你所想的不一定就是对方所想的。
所以在工作中，千万要记得，不要轻易地以自己的观点来模拟对方的思维，你要做的是学会换位思考
。
也就是说，站在对方的角度，看对方的想法。
　　勿以己度人，别人的思维与你不同　　换位思考，就是要求我们做到“到位、不越位、不错位”
，否则极有可能会适得其反。
其实，以己度人，就是一种错误的换位，是一种“想当然”的思维方式。
　　有一天，苏东坡在和佛印禅师学习坐禅，无聊地直打呵欠，而反观对方则是极其平静，认真地念
着自己的经。
突然一个想法跃进了苏东坡　　的脑海，是不是有什么能够激怒他的？
于是，苏东坡有意地问禅师：“我打坐形状像什么？
”禅师说：“像是一尊佛。
”禅师反过来问东坡：“我打坐像什么？
”东坡回答：“一堆牛粪。
”他之所以这么回答，是想以此来刺激禅师。
　　回家之后，苏东坡高兴地告诉苏小妹说：今天我占了禅师的便宜，他看我像是佛，我看他像是牛
粪。
小妹说：你才是那个被占便宜的人呢，你自己骂了你自己。
心中有佛的人看别人是佛，心中有牛粪的人看别人才是牛粪。
　　由此可以看出，以己度人的思维方式是极为可笑的。
不过，正面含义的“以己度人”则具有积极的意义，即己所不欲，勿施于人，就是要我们在工作中，
对待他人就像对待自己，自己不认同的事情也不要强迫他人去接受。
　　不到位的换位思考，就是反面的“以己度人”，是把自己的想法强加在他人的身上，以自己的思
维来猜测他人的思维。
在日常工作中，以己度人成了很多人都难以超越的羁绊，比如，人们总以为天下人都有伤人之心，所
以当他们看到真诚的行为，只会怀疑那些人是不是有所企图。
要知道，你的需求不一定就是他人的需求，你的想法也不一定就是他人的想法。
这种思考问题的思维方法，只会加重事情的严重性，对人对己都无利。
　　避免以己度人，是指在我们需要了解别人的想法、做法时，学会站在对方的角度看对方的观点和
想法。
工作中，无论是领导还是员工都有着各自的要求和想象，也许一个领导会这样想：作为一个员工，你
的上司无论是什么样的都应该去接受；对待工作，你就应该付出全部的激情。
只有这样，公司的前景才是光明的⋯⋯如果真是这样的话，那么这个领导就犯了“以己度人”的错误
，用自己的心思去猜测对方，认为自己怎么样，别人也会怎么样对待自己。
其实，试想一下，你的渴望有时同时也是对方所渴望的，你想让员工多多理解自己，而员工也恰恰想
让你多多理解他们，他们需要什么，喜欢什么，作为领导有没有真正地去关心过呢？
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　　只要转换一下思路，敞开胸怀，放平心态，换个思考方式看自己，看他人，看世界，你将会发现
，一切都是美好的。
　　感言·拉位　　人和人之间都是一样的，你并不比别人高贵，别人也不会比你卑贱多少，都是一
样的血肉，承载一个灵魂。
所以，在你觉得对方该怎么样时，不妨站在别人的角度去看一下自己。
如果只是从自己利益角度出发，也许一时的得利，心花怒放，似乎占尽所有便宜。
但是，相信某一天，你也会抱怨别人曾经抱怨你的。
　　2，善于移情换位　　移情，作为一个心理学术语，是指通过对情绪气氛的渲染和交流，自身产
生与他人感情相接近的感情体验。
通俗地讲，也就是指站在别人的立场上，设身处地地为别人着想，用别人的眼睛来看这个世界，用别
人的心来理解他对这个世界的理解。
　　在工作和生活中，学会移情换位是高情商、高智商的表现，有助于相互理解、相互支持。
比如，当你学会站在他人的立场上思考问题、处理问题，积极地参与他人的思想感情，意识到我也会
有这样的时候，我遇到这样的事情会怎么样时，你就会发现对方之所以那样一定有他的道理，这样才
能实现与别人的情感交流——理解，减少摩擦和误解。
了解他人，体恤他人，这是每个人都应该具备的品质，这样可以激发你对他人的爱、同情和理解，而
这些情感是形成每一种重要的人际关系的核心。
　　移情换位，增加理解　　社会心理学家霍夫兰指出，移情就是被引发的情感的共鸣。
移情的最终效果就是做到以情感人。
在新闻心理中，最讲究的就是互动，无论是记者采访还是播音员与主持人的播讲，都需要与观众进行
一定程度的互动。
在这个过程中，起着至关重要作用的因素就是移情换位。
　　我们知道，一个节目之所以能打动观众，就是因为它满足了观众的心理需求。
对于一个节目的主持人来说，只有在主持的过程中有强烈的对象感，才能调动观众思维的积极性，并
引起共鸣。
其实，这个寻找对象感的过程就是一种移情换位的过程。
　　主持人设身处地体验观众的需求，体会渗透在稿件中记者、编辑以及被报道者的思想感情，并传
送到观众的心里，这完成了一个移情换位的过程。
整个节目的顺利完成，正是节目主持人不间断地围绕着传者、播送者、观众三者在媒介信息及情感等
方面的相互影响、相互感应，从而不断地满足受众借助媒介获得新闻信息和情感交流的愿望。
　　某电台的著名节目主持人小张说，有一次，她采访了一位因父母逼婚而离家出走的女青年，为了
劝说她赶快回家，小张这样说：“你一个姑娘单身外出，吃住都不方便，而且眼下天气逐渐变凉，不
知你带的衣服够不够，真令人担心啊！
”正是因为她的这段话，深深地打动了那个女青年的心。
后来那位女青年又打电话说，当时情况也确实是那样的，主持人的话让她听了非常感动，觉得自己不
应该和父母闹别扭，毕竟父母也是为自己好。
就这样，一句理解的话便挽救了一个家庭。
　　可见，移情换位也是一种交换，你理解别人，别人也会理解你；你给别人带来快乐，别人也会给
你带来快乐。
伊斯兰教的先知们教他们的子弟说话时告诉他们，说话、说好话必须要把好三道关卡，也就是说，每
说一句话都要合乎这样三个标准，否则就不该说。
第一道关卡是自问：“我这句话是实话吗？
”第二道关卡则还是自问，不过内容不同，意义也不同：“我这句话难道非说不可吗？
”其三则是：“我这句话够厚道吗？
”其实，其中的第三问便是一个移情的问句，是看自己的话是否会伤害到他人。
　　人生在世，谁不想在自己做错事情时，或者是遇到挫折时，周围的人能够说一些安慰、鼓励的话
；谁不期待在自己取得成绩、进步的时候，得到别人的赞美、表扬？
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谁会希望别人泼冷水呢？
所以，做人要学会移情换位，不能凡事只想着自己，否则肯定会与周围出现不和谐与矛盾的现象。
即使已经和别人发生了矛盾，即使对对方产生了强烈的不满、敌对、嫉妒等情绪，我们也需要移情换
位，试着调换一下角色，想一想假如我是对方该怎么办，就容易理解对方的做法，从而改变一些自己
的原有看法，减轻消极情绪。
　　感言·换位　　在交往的过程中，如果两个人都只为自己着想，期望他人能为自己做点什么，而
不考虑自己应该为对方做点什么，那么，他们之间的关系就不会顺利发展，必然会矛盾重重。
要知道，健康的人际关系应该建立在利益共享、互相帮助的基础上，而不是一方付出，一方获得。
所以，在与他人的交往中，一定要为他人考虑，如果发现自己的行为可能导致与他人产生矛盾，就要
尽量避免。
特别是和上级、领导之间，一定不能因为自己的意愿而不顾领导的想法。
　　3.善于控制情绪　　人从一出生，就会有情绪，情绪伴其一生。
欢乐、忧伤、愤怒、恐惧、悲哀，正如自然界冬去春来、日出日落、花开花谢，人的情绪也会时好时
坏，但情绪的好与坏，对人的影响完全不一样。
好的情绪是一切美好生活的催化剂，促使着世间的一切向美好的一面转化。
这是因为，人们只有学会控制自己的情绪，保持心态的平和，才能理性地思考问题，即进行换位思考
。
然而，想要保持良好的情绪并不是一件容易的事情，身在职场，每个人或多或少都会碰到各种各样的
突发状况或不如意的事情，难免会愤怒、悲伤，进而伤害到他人和自己。
比如，在现实生活中，绝大多数人们既不缺乏才华，又不缺乏机遇，但就是情绪化太严重，结果得罪
了很多人，尤其是一些领导，最后，丢失了很多晋升的机会。
　　不能控制自己的情绪，往往会使事情变得愈发严重。
如果我们能够冷静下来，换一种角度去思考、解决问题，你将会发现，所谓的难题或矛盾其实也不过
如此。
所以，我们应该学会控制自己易怒、易暴等情绪，不被私心所困，全力以赴，冷静地迎接事情的来临
。
不论是期待中，抑或是能力所不及的事情，都应当不忙乱、不惊慌，心平气和地去面对它。
也只有这样，才能开创美好的未来。
　　控制情绪，换位思考　　小张在和台湾某名企业老总聊天时，这位老总对他讲述了一件让他永生
难忘的事情。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　《凡事换位思考》是一本值得每个职场人士都共同阅读的好书，《凡事换位思考》告诉你一个永
恒的真理：凡事都需要换位思考！
不同思维方法决定不同的人生方向。
　　——网友峰行天下最无往不利的思考方式，最精练实用的职场读本！
　　全新的观点，独特的视角，是你事业成功必备的秘密武器！
　　换位思考是一种处世艺术，在做人做事上，若能进行换位思考，那么看待问题、处理事情、解决
矛盾，就会多一些理解、多一些智慧、多一些方法。
　　读完《凡事换位思考》，你会发现：人与人之间要互相理解，信任，并且要学会换位思考，这是
，人与人之间交往的基础——互相宽容、理解，多去站在别人的角度上思考。
　　——上海著名心理学家郑学益　　深邃的观点，实用的技巧，简明的风格，生动的语言，《凡事
换位思考》一定会以引领你在人生事业中领袖群伦、如鱼得水。
　　——网友落叶　　在这个世界上，没有跨越不了的事情。
多一个思路，就会多一条出路。
　　——北京语言大学教授吴艳
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