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内容概要

卡耐基的著作影响了千千万万人的思想和心态，激发了他们对生活的热爱和改变命运的信心，并独辟
蹊径地对人性进行了深刻的探讨和分析，帮无数人克服了人性的弱点。
发挥了人性的优点，从而得到事业和生活的双赢。
无数陷入迷茫和困境的人，从普通职员、家庭主妇，到国家元首、商界领袖，都受益于他的著作及专
业培训。
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章节摘录

　　一 与人相处的基本技巧　　不要批评、责怪和抱怨他人　　尖锐的批评与斥责，常会使人恼羞成
怒，并且对现状也无济于事。
最好的办法是，保持平和的心态，设身处地地为对方着想，如此，才不会招致怨恨。
　　在1931年的5月7日，纽约市民目睹了一桩从未见到过、骇人听闻的围捕格斗！
凶手是个烟酒不沾，有“双枪”之称，名叫克劳雷的罪犯。
他被包围了，陷落西末街——他情人的公寓里。
　　150名警方治安人员，把克劳雷包围在公寓顶层的藏身处。
他们在屋顶凿了个洞，试图用催泪毒气把克劳雷熏出来。
警方人员已把机枪安置在附近建筑物上，经过一个多小时的对峙后，这个纽约市原本清静的住宅区，
响起了一阵阵惊心刺耳的机枪、手枪声。
克劳雷藏在一把堆满杂物的椅子后面，手上的短枪接二连三地向警方人员射击。
成千上万的人怀着激动而兴奋的心情，目睹这个警匪格斗的场面。
久住纽约的人都知道，这里从未发生过这样的事故。
　　克劳雷被捕后，警察总监马罗南指出：“这名暴徒是纽约治安史上最危险的一个罪犯。
”他又说，“克劳雷杀人就像切葱一样，他会被判处死刑！
”　　可是，克劳雷本人又是如何评价自己的呢?当警方人员围攻他的藏身之所时，克劳雷写了一封公
开信。
他写信的时候因为伤口流血，致使那张信纸上留下了他的血迹。
克劳雷这样写道：“在我衣服里面，是一颗疲惫的心，那是仁慈的、一颗不愿意伤害任何人的心。
”
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编辑推荐

　　或许除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
　　——美国《时代周刊》　　在出版史上，没有任何一本书熊像卡耐基的著作那样持久深入人心，
也惟有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
　　——《纽约时报》读书版　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈
向成功的阶梯，通过他的传播和教导，使无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是，他把个人成功的技巧传授给了每一
个想出人头地韵年轻入。
　　——1963年，肯尼迪总统在卡耐基逝世纪念会上的演讲　　你真想将自己的生活改变得更好吗？
如果是，那么本书可能是你们碰到的最好的书之一。
阅读它，再阅读它，然后开始行动。
　　——奥格曼狄诺（《世界上最伟大的推销员》作者）
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