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内容概要

　　美国经济学家詹姆斯说：“公正是人类社会发展进步的保证和目标。
公正是对人格的尊重，可以使一个人最大地释放自己的能量。
不公正则是对心灵的一种践踏，是对文明的一种挑衅，是对社会的一种罪行。
所以坚持公正的管理和处世原则，是每一个人都要履行的责任和义务！
”
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章节摘录

书摘7.诚信    人们常说“做事先做人”，诚信是做人的基本准则。
中国的孔子很早就把诚信提到了“民无信不立”的高度。
企业要想基业长青，就需要企业的领导者以诚信来领导团队，以诚信来与合作伙伴合作。
因为，只有诚信才能做到公正待人，才能赢得永远的客户，赢得下属永久的信赖。
    诚信是所有真诚关系的核心。
在市场的高度重压和权利的巨大诱惑面前，很多领导者把诚信的价值观摆上了自私的祭台，成为损公
肥私的蠹吏。
2002年某杂志做过的一项民意测验，测试的结果表明：71％的人认为企业高管层的诚信程度比普通人
还要低。
与此同时，欧洲某期刊的一项类似调查也表明，在欧洲，仅有21％的投资者认为企业的领导是诚实可
信的。
领导者失去诚信，是一种对员工、客户和投资者的一种不公正的行为，其导致的恶果便是，整个企业
内部失去诚信的价值观，各种各样的丑闻令顾客和投资者的信心尽失，这样，企业离破产的时间也不
远了。
安然公司、世通公司、帕玛拉特等顷刻间就灰飞烟灭，也很好的说明了这一点。
    诚信是一种“长期投资”，领导者唯有长期遵守诚信的原则，才能建立和维护你的信誉和品牌，唯
有维护了你的信誉和品牌，才能得到可持续的成功。
否则，就算你认为自己已经具备很多优秀的、能够成功的素质，你也未必会得到员工的尊敬，更不会
得到他们的信赖。
    领导者要做到诚信，需要从以下这几个方面着手：    忠实地履行自己的诺言    早在儿童年代，父母
和老师就教给我们一句做人应该遵循的箴言：投之以桃，报之以李；如果想让别人怎样对待我们，首
先就要那样去对待别人。
这句话的潜台词就是要忠实地履行自己的诺言。
    一个好的领导者必须对自己的诺言身体力行，而不是夸夸其谈。
但并不是所有的人都能保持言行一致。
例如，泰科公司的前首席执行官丹尼斯·科兹洛斯基有一次在商学院演讲，有人提问他成功的根源是
什么，他回答说：     P197“正直诚信。
”但他后来被指控涉嫌贪污公司的6亿美元。
    坦诚    诚信的领导者必须能够并且准确表述对现实的理解。
大多数领导人对问题的回应方式就是试着把问题想通，找到解决办法。
但他们没有对其他人敞开心扉，所以无法唤起别人的激情，得到别人的回应。
虽然这些领导人十分投入，但由于他们过于理智，不向员工、同事表露情感，无法表达自己，就无法
激发许多员工潜在的能力和智慧。
相比较而言，虽然向同事和下属敞开心扉的领导会因此而使自己更易受到伤害，但他们更能够凝聚人
心、集思广益。
    坦诚要求领导者必须能够洞察现实，并勇于揭示自己看到的真相。
有些公司的管理者常常隐瞒或歪曲事实，如财务人员做假账，销售经理虚报销售数据，高层经理人一
味地迎合首席执行官提出的不成熟想法等，这种欺骗可能会获得短暂的成功，但最终会导致信任危机
。
失去信任，成员之间会相互猜忌，团队精神和相互协作也就成为一纸空文。
    只有当团队成员确信领导者坦诚相见，对实际发生的情况做出毫无保留、可信的陈述时，才会接受
他们的领导。
若能做到这一点，团队成员常常会成为忠实的追随者。
    对欺骗不予宽恕    诚信的领导具备察觉骗局的能力。
威廉·乔治是美国著名管理学家，曾担任美敦力公司董事会主席。
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1998年，威廉·乔治与一位当时被称为明星首席执行官的人会面，讨论美敦力收购一家医疗器械公司
的事宜。
会议开始后，这位首席执行官显得张扬而富有魅力，他不停地吹嘘因为公司的总部在海外，所以公司
在美国不用纳税，以及他如何关闭了所有在一年内没有收回成本的工程和投资项目等。
乔治在听他夸夸其谈的时候，觉得有些不对劲。
因为就美敦力而言，还从来没有一年内能收回成本的项目。
约20分钟后，乔治离开了会议，取消了交易。
他对自己说：“他在欺骗，我不能宽恕这种行为，我不会跟这些人做任何交易。
”乔治的直觉很准：那位明星首席执行官后来因诈骗而被告发。
    P198    自我约束    要使自己具有诚信，根本的就是自律一一自我约束、自我管制，从我做起。
这道理也很简单，连自己都不诚信于人，还有资格要求别人诚信于自己吗?如果说，要别人先诚信是条
件，自己对别人诚信是结果，那犹如执己之矛，攻己之盾一一不攻自破了。
    下属会时刻注意领导者的行为，如果领导无法做到自我约束，就会变得虚伪，言行不一。
自律与诚信是息息相关的。
没有了自律，诚信变得空洞：没有了自律，诚信变得空话；没有了自律，诚信就变得缺陷。
    被誉为“现代管理学教父”的彼得·德鲁克曾在一篇关于领导之道的文章中，他提到他所遇见的最
有效的领导人物都会进行一种“镜子测试”，确保他们早晨在镜子里看到的人没有偏离自己的为人准
则，是受人尊敬、信任的那种人，以保护自己不受诱惑，不会错误地随波逐流。
“镜子测试”就是领导者对个人行为的一种很好的自我约束。
    在经济高速发展的21世纪，企业的经营也越来越复杂，这就要求领导者具备诚实可靠的品德，这样
才能够建立永续经营的企业，激发员工为客户提供优质服务的热情，并且为股东提供长期投资价值。
    先有诚信的领导，然后有诚信的企业，才有公正的社会。
    P199
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编辑推荐

激发员工最大的动力是什么?这是很多企业都十分关心的问题。
很长一段时间以来，人们普遍认为，薪水是最大的动力。
因此，大多数企业都把薪酬作为激发员工的第一动力。
管理者通过提高薪酬待遇从外单位聘请优秀人才，对本企业内业绩突出的人才施以重金。
但本书作者却认为是公正。
下面，就让我们看看作者到底是怎么阐述这一理由的。
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