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前言

企业喜欢懂得感恩的员工(前言)一家日本大学毕业生最向往的公司，每年都会招聘员工，筛选的最后
一关是由社长亲自进行面试，题目仅有一个：“请问你有没有洗过妈妈的手脚？
有何感想？
”有个年轻小伙子的答案是“没有”，社长建议他回去洗妈妈的手脚，3天后再来面试。
小伙子回家就端了一盆热水洗妈妈的手脚，他与母亲的距离从没有这样近过，他的内心感到无比温暖
，  同时也才发现母亲的手脚相当粗糙，结满了茧，他顿时百感交集，并向母亲忏悔，他觉得自己从
未真正关心过母亲，母亲每天不辞劳苦，为家人不求回报地默默付出，使家人无后顾之忧。
经过这次亲身体验，他对母亲对家人的爱、无私奉献有了深入的体会。
3天后他向社长一五一十地报告⋯⋯故事的结局不言自明一一这个小伙子被录用了。
这位日本社长受到中华文化的熏陶，饱读诗书，其用人哲学是：会做事不如会做人，会做人不如会感
恩，会感恩的人是最好用的人。
其理由是：1.对人会感恩：大家应当相互支持合作，在我的工作成果中，有你的一份支持，在你的工
作成果中，也有我的一份贡献，感恩的心使人感动。
2.对事会感恩：善感恩的人会感谢公司提供一个让他学习成长的机会，多做多学习，不怕事多，不怕
事烦，不拒事、不惹事，事事追求尽善尽美。
3.对物会感恩：感恩的人爱物惜物，物物都需成本，件件都需费用，当思来之不易，不奢侈、不浪费
，物尽其用。
这家公司认为，会感恩的人，其为人处事是主动积极的、乐观进取的、敬业乐群的，未来前途是不可
限量的。
“懂得感恩”，是该公司招贤纳才的首要条件。
可在现实中，真正懂得感恩的员工并不多见。
我们常常看到这样的现象，一个员工可以为一个陌路人的点滴帮助而心存感激，却无视朝夕相处的上
司、同事的种种恩惠、帮助和支持，将一切视为理所当然，视之为纯粹的商业交换行为，这也是许多
公司与员工之间关系紧张的原因之一。
的确，雇佣和被雇佣是一种契约关系，但是在这种契约关系的背后，难道就没有一点儿感恩的成分吗
？
作为员工，公司和老板为你提供了就业机会，提供了锻炼自己成长成才、提升能力和素质的机会，难
道这不值得你去感恩吗？
懂得感恩是一个员工优良品质的重要体现。
这样的人方能成为优秀的员工，因为他知道感恩，知道如何去感谢一个组织，知道如何去感谢帮助过
他的人，这是其做好工作的一个起码的基础。
其实不仅仅在工作中要具备感恩之心，我们对万事万物都应该心怀感恩之情。
我们对父母、亲朋、老板、同事、领导、部下、政府、社会等都应始终抱有感恩之心。
我们的生命、健康、财富以及我们每天享受着的空气、阳光、水，莫不应在我们的感恩之列。
美国前总统罗斯福的故事就告诉我们应该如何保持一颗宽容感恩的心。
一次，罗斯福家被盗，被偷去了许多东西，一位朋友闻讯后，忙写信安慰他，劝他不必太在意。
罗斯福给那个朋友写了一封回信：“亲爱的朋友，谢谢你来信安慰我，我现在很平安。
感谢上帝：因为第一，贼偷去的是我的东西，而没有伤害我的生命；第二，贼只偷去我部分东西，而
不是全部；第三，最值得庆幸的是，做贼的是他，而不是我。
”对任何人来说，被盗绝对是不幸的事，而罗斯福却找出了三条感恩的理由。
如果一个人心存感恩，那么他所收获的不仅仅是心灵的宁静，生活也将赋予他最大的回报。
一个心中不知感恩的人，是永远不会满足的人，也是一个不懂得珍惜现在所有的人。
怨天尤人是他们的习惯，嫉妒是他们内心的火焰，在这样的人心中，别人的收获与成功都是靠运气得
来的。
他们整天被怨恨的情绪所吞噬，自己也痛苦不堪。
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如果一个员工连起码的感恩都不知道，又怎么能珍惜工作、热爱生活、心怀爱心呢？
学会感恩，我们就会变得宽容，不再抱怨，不再计较；学会感恩，我们便能以一种更积极的心态去回
报我们感恩的对象；学会感恩，我们会怀抱一颗感恩之心，去帮助那些需要帮助的人；学会感恩，我
们会摒弃那些阴暗自私的欲望，使心灵变得澄澈明净⋯⋯因此，我们要懂得感恩，不要将拥有的一切
都视之为理所当然。
作为一名员工，我们要感谢我们的工作，它不仅给了我们生存的物质，还为我们提供了展现人生价值
的舞台，让我们的人生阅历得以丰富，让我们的人格得以锤炼，让我们的聪明才智找到萌芽的乐土；
对领导，我们要心怀感恩，没有领导的信任支持，我们的努力最终都可能空空如也，领导为我们提供
了机会和空间，使我们得以施展自己的能力和才华；对同事，我们要心怀感恩，个人的力量是渺小的
，在激烈的竞争中胜出还得依靠团队的力量，凝聚产生力量，团结诞生兴旺，有了大家的共同奋斗，
才能创造辉煌的业绩⋯⋯本书针对“懂得感恩，学会感恩”这一核心理念进行了比较完美的诠释，并
分别从驱除抱怨心态、感恩失败、感恩公司、感恩老板、感恩同事等多个角度进行分析。
相信读者阅罢本书，会得到精神的洗礼和思想的升华。
本书有新理念、新观点，文字简练通俗，又辅以生动事例，是最为完美的企业员工职业精神培训读本
。
笔者尤其要建议广大老板、管理者和经理人，应将此书推荐给你的员工、下属，因为懂得感恩应成为
每一位员工的基本行为准则。
开卷必有益，对此我们深信不疑。
正如一个人的杰出并不需要一个完美的人生，一本书的优秀并不因为它所表达的一切皆为真理，而是
因为它的某些部分表达了可能被忽视的真理。
因此，本书的目的就是“抛砖引玉”，引导读者更深入地思考，以便更进一步地提升自己的思想，丰
富自己的知识。
读者如遇fq题，欢迎来函咨询，作者乐于协助或讨论。
E-mail：xwwwh@vip.sina.com谢文辉2006年夏谨识于北京
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内容概要

　　“感恩”是个舶来词，“感恩”二字，牛津字典给的定义是：“乐于把得到好处的感激呈现出来
且回馈他人”。
“感恩”是因为我们生活在这个世界上，一切的一切包括一草一木都对我们有恩情！
　　感恩不仅仅是为了报恩，因为有些恩泽是我们无法回报的，有些恩情更不是等量回报就能一笔还
清的，惟有用纯真的心灵去感动去铭刻去永记，才能真正对得起给你恩惠的人。
《做一个懂得感恩的员工》从驱除抱怨心态、感恩失败、感恩公司、感恩老板、感恩同事等多个角度
进行分析，教你如何带着一种从容、坦然、喜悦的感恩心情工作，获取最大的成功。
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章节摘录

感激生活中每一根稻草感激的心情与生活的满足有很大关系。
心理学研究显示，把自己感激的事物说出来和写出来能够扩大一个成年人的快乐。
感激自己健康地活着，感激自己是自由的，感激自己还有一个美好的未来，感激过去他人赠予你的一
切。
感恩，是用一种积极的态度来化解浮躁的思维方式。
我们需要一颗宽容的心，一份博大的爱。
而对于自己受到的挫折或是失败，首先想到的应该是：感谢挫折，感谢失败。
这样也就意味着自己的心境在变化，这种变化会使我们离下一站的成功更近。
我们每个人都应该生活在感恩的世界里，对所有的人心存感激。
感恩犹如心灵的泉水，源源不断，它滋润心田，免于干涸；它让生命充满生机，洋溢朝气，遍洒阳光
。
英国作家萨克雷说：“生活就是一面镜子，你笑，它也笑；你哭，它也哭。
”你感恩生活，生活将赐予你灿烂的阳光；你不感恩，只知一味地怨天尤人，最终可能一无所有！
成功时，感恩的理由固然能找到许多；失败时，不感恩的借口却只需一个。
感恩使我们在失败时看到差距，在不幸时得到慰藉、获得温暖，激发我们挑战困难的勇气，进而获取
前进的动力。
在水中放进一块小小的明矾，就能沉淀所有的渣滓；如果在我们的心中培植一种感恩的思想，则可以
沉淀许多的浮躁、不安，消融许多的不满与不幸。
感恩会使生活变得更加美好。
不知感恩，不会感恩，会令善行望而却步，社会因之更加冷漠麻木。
我们无法使他人都保持感恩的心，但我们应时时提醒自己知足惜福，在人生路上永远心存感恩！
当我们把鲜花送给别人时，最先闻到花香的是自己。
我们可能改变不了别人，但我们完全可以改变自己。
不企求他人理解自己，然而我们可以拥有一颗理解他人的心。
拥有了感恩的心，一切或许就会像水到渠成般简单了，正如“吃亏是福，吃大亏是大福”那样。
因为吃亏或许就是一种高尚的给予或是舍弃，其背后将会是他人无限的感激！
感恩不一定要感谢大恩大德，感恩是一种生活态度，一种善于发现美并欣赏美的道德情操。
如果我们拥有一颗感恩的心，善于发现事物的美好，感受平凡中的美丽，那我们就会以坦荡的心境、
开阔的胸怀来应对生活中的酸甜苦辣，让原本平淡的生活焕发出迷人的光彩！
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编辑推荐

“感恩”是个舶来词，“感恩”二字，牛津字典给的定义是：“乐于把得到好处的感激呈现出来且回
馈他人”。
“感恩”是因为我们生活在这个世界上，一切的一切包括一草一木都对我们有恩情！
    感恩不仅仅是为了报恩，因为有些恩泽是我们无法回报的，有些恩情更不是等量回报就能一笔还清
的，惟有用纯真的心灵去感动去铭刻去永记，才能真正对得起给你恩惠的人。
本书从驱除抱怨心态、感恩失败、感恩公司、感恩老板、感恩同事等多个角度进行分析，教你如何带
着一种从容、坦然、喜悦的感恩心情工作，获取最大的成功。
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