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内容概要

公共关系学是一门研究组织与公众之间相互传播沟通的行为、规律和方法的学科。
它是传播学、管理学、社会学、心理学等多学科相互交叉、融台而产生的一门综台性、应用性的新兴
学科。
本书充分吸收本学科最新研究成果和吸收海内外最新教科书的相关内容，让学生有一种新鲜感和现实
性。
为了适应不同层次学生的学习，内容相对宽泛，因此市书适台各类高等院枝包括高职高专院校学生学
习之用，同时也可为普通读者增加公关知识所用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学>>

书籍目录

前言第一章 公共关系学概论　第一节 公共关系的内涵与特征　第二节 公共关系的要素与原则　第三
节 公共关系学的研究对象与内容　第四节 公共关系学的研究意义与方法第二章 公共关系的起源与发
展　第一节 中外古代公共关系的活动　第二节 现代公共关系的产生与发展　第三节 现代公共关系在
中国第三章 公共关系的职能　第一节 公共关系的职责　第二节 公共关系的功能第四章 公共关系的主
体　第一节 社会组织　第二节 公共关系机构　第三节 公共关系人员第五章 公共关系的客体　第一节 
公众概述　第二节 目标公众第六章 公共关系的基本手段　第一节 公共关系传播的基本内容　第二节 
公共关系传播的基本过程　第三节 公共关系传播的基本规律第七章 公共关系的实施　第一节 公共关
系的实施准备　第二节 公共关系的实施过程　第三节 公共关系的实施模式　第四节 公共关系的实施
技巧　第五节 公共关系的实施评估第八章 公共关系形象　第一节 CIS概述　第二节 CIS内容　第三节
CIS设计第九章 公共关系礼仪　第一节 公关礼仪概述　第二节 日常社交礼仪　第三节 个人仪表风度　
第四节 外事交往礼仪第十章 公共关系危机管理　第一节 危机公关概述　第二节 危机公关原则　第三
节 危机公关过程参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


