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前言

中层领导几乎存在于各个组织里，不论是党政机关，还是企事业单位，在组织系统的各个领域里都有
分布，其权力不是很大，但他们却是组织的骨干，承担着承上启下、上通下达的重任。
可组织里的管理工作不是那么好做：大事、小事、急事、上司的事、下属的事、客户的事等，每件都
不省心。
如果工作做得好，就能有力地保障、促进组织的正常运营和稳健发展，自己也会得到上司的赞赏和下
属的尊重；如果工作做得不好，就会给组织的正常运营带来阻力，自己也会变成“三明治”，两头受
气。
所以，对于那些没有扎实管理基础的中层领导而言，要想做得让上司赞赏、下属满意，就没有那么容
易了。
据统计显示，目前，80％的中层领导都是非管理科班出身，也没有接受过较为系统的管理知识和技能
教育培训，并且大部分都是由业务能手或技术骨干提拔、晋升上来的。
他们凭经验、感觉、模仿和领悟等方式自学成才，摸着石头过河。
很多人并没有真正地掌握管理技能、管理工具和工作方法，并且在整个管理执行过程中也常常缺乏规
范性和创造性。
“中层领导执行力提升”丛书就是为帮助这些非管理科班出身但又有上进心，关注自己的职业素质和
管理水平，渴望能够通过学习和实践来提升自己，更期望有能力承担起组织赋予的重任，同时也使得
自己的职业道路更加顺畅的中层领导而出版。
“中层领导执行力提升”丛书包括《中层领导管理培训手册》、《中层领导执行力提升训练》、《中
层领导工作效率手册》、《中层领导管理测评与考核》、《中层领导沟通艺术》、《中层领导用人艺
术》，共六册。
《中层领导沟通艺术》一书就中层领导沟通管理工作中所需的知识，对沟通要求、沟通技巧、沟通方
式、沟通运用及中层领导该如何进行团队沟通等方面进行阐述。
让中层领导懂得：管理离不开沟通，沟通是管理艺术的精髓。
良好的团队必然存在着良好的沟通，良好的沟通是实现中层领导管理目标的保证。
《中层领导用人艺术》一书从中层领导的角色定位人手，就中层领导用人技巧中所需的知识，对识人
之道、用人规则、育人方略、管人艺术、团队打造及留人策略等几个方面进行阐述。
这样，可让中层领导既具备伯乐的智慧，又通晓巧妙用人的种种技巧，使其工作更加轻松自如。
本套丛书将协助您做一个更有条理，更能切实执行、解决问题的中层领导。
目录上所列的就是所讨沦的主题，但不必按其所列章节的次序依次读完，您可以在遇到管理困扰的时
候就回头翻阅，最好是把它们放在手边，当“工具”使用。
在本套书编写的过程中，以下同事和朋友提供了大量的资料并参与了部分章节的编写工作，在此深表
感谢!他们是杨春、李建军、李强、李明奎、刘珍、刘建生、刘鹏生、刘光文、杨月进、武亮、赵永秀
、赵惠敏、滕宝红、段青民、段利荣、黄根艺、周波、王玉奇、王国利、耿如意、鲁跟明。
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内容概要

本书就中层领导沟通管理工作中所需的知识，对沟通要求、沟通技巧、沟通方式、沟通运用及中层领
导该如何进行团队沟通等方面进行阐述。
让中层领导懂得：管理离不开沟通，沟通是管理艺术的精髓。
良好的团队必然存在着良好的沟通，良好的沟通是实现中层领导管理目标的保证。
    本书就是为帮助这些非管理科班出身但又有上进心，关注自己的职业素质和管理水平，渴望能够通
过学习和实践来提升自己，更期望有能力承担起组织赋予的重任，同时也使得自己的职业道路更加顺
畅的中层领导而出版。
 本书将协助您做一个更有条理，更能切实执行、解决问题的中层领导。
目录上所列的就是所讨沦的主题，但不必按其所列章节的次序依次读完，您可以在遇到管理困扰的时
候就回头翻阅，最好是把它们放在手边，当“工具”使用。
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