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内容概要

《经济型酒店营销推广》一书首先分析经济型酒店目前的市场营销环境及该如何定位，接着介绍营销
计划与控制的方法，最后着重适合于经济型酒店的各种营销方法和策略，尤其重点介绍会员制营销、
特许连锁加盟和品牌建设与管理的要领和实操方法，为经济型酒店在激烈的竞争中找到一条适合自己
的道路。
    《经济型酒店员工培训》一书旨在为经济型酒店提供一个完整的培训方案。
本书第一章为经济型酒店建立培训体系提供方向性、实用性指导，自第二章至第四章则为经济型酒店
各项培训提供实用的培训教材并介绍培训组织、实施过程中的管理方法，第五章则具体介绍培训评估
及效果转化的方法。
    《经济型酒店部门运营》一书从分析目前知名经济型酒店的组织结构人手，介绍各个部门的设置，
并着重介绍与酒店宾客有直接关系的各个部门如客房部、前台、餐饮部、营销部、工程部、安保部等
的在经济型酒店的地位、作用、任务及部门运营与管理的各项措施。
旨在为经济型酒店在部门设立与运营时提供方向性同时也是实用性的参考方案。
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导读　经济型酒店扁平化组织特色　经济型酒店的特色　经济型酒店组织特性　经济型酒店组织结构
第1章　经济型酒店客房部运营　1—1  客房部的组织    一、客房是经济型酒店的核心    二、客房的工
作任务    三、客房的组织结构　1—2  客房业务管理    一、客房业务管理内容    二、与其他部门的联络
、协调    三、客房楼面业务管理    四、PA业务管理    五、布草、员工制服洗涤业务管理　1—3  客房设
备管理    一、客房设备的分类    二、客房设备的维护    三、客房设备的管理    四、设备的更新　1—4  
客房用品管理    一、客房用品的选择原则    二、客房用品消耗定额的管理    三、客房用品三级控制法    
四、客房用品的储备    五、客房用品的发放和日常管理    行业参考：某经济型酒店客房日常检查标准   
行业参考：某经济型酒店客房管理制度第2章　经济型酒店前台运营　2—1  前台的组织    一、酒店前
台的概念    二、前台的任务    三、前台组织设置　2—2  前台业务管理．    一、客房预订业务    二、前
台接待服务    三、客房商品推销第3章　经济型酒店餐饮部运营第4章　经济型酒店营销部运营第5章　
经济型酒店工程部运营第6章　经济型酒店安保部运营参考书目及网站
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