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前言

　　随着我国物流业的汛速发展，国内高等物流职业教育正如火如荼地进行着，教材成为人们关注的
重要问题。
目前高等物流职业教育的教材大致有四种来源：一是采用中专教材或是在此基础上增添内容；二是借
用本科同类教村，由任课教师删减、增补而成；三是由部分院校教师联合编写；四是由一些教师自行
编写。
这些教村的编写出版，对满足物流专业的教学需要，起到了一定的作用。
但总的来说。
这些教材仅仅注重内容上的增减变化。
过分强调知识的系统性。
基础理论分量过重，应用技能比例偏轻。
虽有一些教材附有思考题，也只能供学生巩固课堂教学中学过的弹论知识。
缺乏实践训练的内容。
更为主要的是，教材内容陈旧，与生产实践严重脱节，没有将新知识、新技带、新工艺融入进去。
无论通过哪种途径编写出来的教材都难以得到学生、用人单位甚至任课教师的一致认同。
　　与普通高校物流类本科专业教材不同，高等职业教育教材应该反应物流行业特点、物流专业人才
培养特点及人才培养规格定位，教材内容应当兼顾弹论知识与实践知识，既要选编“必需、够用”的
理论内容，又要融入足够的实训内容，做到理论教学与灾践教学的有机结合。
这就需要打破传统的按照课程学术内容体系进行教材编写的模式，开发和推广与生产。
实际、技术应用密切联系的综合性和案例性教材。
在综合性和案例性教制的开发中。
既可将原有若干科目教学内容按照职业活动的特点和要求进行整合，形成综合性的课程教材。
也可以按照企业实际的工作任务、工作过程和工作情境组织课程，形成围绕过程的新型教学项目。
离叟注意的是，高等物流职业教育的教材要紧限物流行业的发展趋势，并要有一定的超前性。
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内容概要

　　为了帮助物流专业的学生和企业物流管理人员系统学习和掌握运筹学的基本理论和基本知识。
以便将这一科学的方法运用到实际工作中去，进一步优化和提高物流管理水平，编者们组织编写了《
物流运筹学》一书。
《全国高等职业教育“十一五”规划教材·物流管理系列：物流运筹学》共七章，主要内容包括物流
需求预测、运输问题、配送与配载、物流结点规划、物流决策等。
《全国高等职业教育“十一五”规划教材·物流管理系列：物流运筹学》条理清楚，简明扼要，重点
突出，难易适度。
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章节摘录

　　第一章　导论　　第二节　物流与运筹学的关系　　物流与运筹学具有紧密的联系，它们作为科
学概念都是起源于20世纪40年代的第二次世界大战，从开始，两者就是互相渗透，交叉发展。
物流管理的现代化离不开运筹学的技术支持，运筹学已被大量地应用在各种物流活动中。
　　1．规划论在物流活动中的应用　　规划论主要研究计划管理工作中有关安排和估计的问题。
一般可以归纳为在满足既定的要求下，按某一衡量指标来寻求最优方案的问题。
如果目标函数和约束条件的数学表达式都是线型的，则称为“线型规划”；否则称为“非线型规划”
。
如果所考虑的规划问题可按时间划为几个阶段求解，则称为“动态规划”。
　　物流活动中应用规划论最多的是“运输问题”，即将数量和单位运价都是给定的某种物资从供应
站运送到消费站，要求在供销平衡的同时，定出流量与流向，使总运输成本最小。
我国曾运用线型规划进行水泥、粮食和钢材的合理调运，取得了较好的经济效益。
运用规划论方法还可以解决“合理选址”问题、“车辆调度”问题、“货物配装”问题、“物流资源
（人员或设备）指派”问题、“投资分配”问题等。
　　2．排队论在物流活动中的应用　　排队论主要研究各种系统的排队队长，排队的等待时间及所
提供的服务等各种参数，以便求得更好的服务，它的研究目的是要回答如何改进服务机构或组织被服
务的对象，使得某种指标达到最优的问题。
比如一个港口应该有多少个码头，一个工厂应该有多少维修人员等。
它是研究系统随机聚散现象的理论，所以又叫做随机服务系统理论。
它起源于有关自动电话的研究，由于叫号次数的多少和通话时间的长短都是不确定的，对于多条电话
线路，叫通的机会和线路空闲的机会都是随机的，因此服务质量和设备利用率之间存在矛盾。
所有这类问题可以形象地描述为顾客来到服务台前要求接待服务。
如果服务台已被其他顾客占用，那么就要等待，就要排队。
另一方面，服务台也时而空闲，时而忙碌。
排队论的主要内容之一，就是研究等待时间、排队长度等的概率分布。
根据服务台是一台或是多台的情况，排队问题又分为单线或多线的排队问题。
　　排队论在物流过程中具有广泛的应用，例如机场跑道设计和机场设施数量问题，如何才能既保证
飞机起降的使用要求，又不浪费机场资源；又如码头的泊位设计和装卸设备的购置问题，如何达到既
能满足船舶到港的装卸要求，而又不浪费港口资源；再如仓库保管员的聘用数量问题、物流机械维修
人员的聘用数量问题，如何达到既能保证仓储保管业务和物流机械的正常运转，又不造成人力浪费等
，这些问题都可以运用排队论方法加以解决。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国高等职业教育“十一五”规划教材：物流管理系列：物流运筹学》共七章，主要内容包括
物流需求预测、运输问题、配送与配载、物流结点规划、物流决策等。
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