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前言

　　根据国家工商行政管理总局2006年11月发布的统计数据，我国实有个体工商户两千多万户，从业
人员五千多万人，同时这其中还有不少人梦想创业开店；2006年，全国高校有近四百万名大学毕业生
，其中28.5％的大学生难以就业，需要寻求新的发展渠道，加上近几年大学毕业生中占25％左右、工
作几年定位依然不明的往届大学生，他们有文化、有能力，期望自己创业，也很关注创业开店；另外
，企业转轨变型后，有三千多万人从原来的企业下岗后必须再谋职业，他们有的年龄偏大、有的缺少
资金、有的没有太高的学历⋯⋯这些对他们的再就业都存在一定的障碍，所以，自主创业开店成为上
述人员的最佳选择。
　　但是，并非所有的创业开店者一出手就能成功，创业开店失败的例子比比皆是，据统计，仅餐饮
行业创业失败的比率就高达70％，也就是说，绝大多数餐饮创业者不得不面临少则几万元，多则上百
万元的创业损失。
　　那么，如何才能确保自己所选择的行业是有生存空间的、所挑选的品牌是有发展潜力的、所投入
的资金是有安全保障的呢？
为了规避风险，敏锐的投资创业者把盈利能力良好的连锁加盟系统纳入到了自己的投资范畴，因为连
锁加盟对于创业者来说，就像拐杖之于盲人，可以引导创业者到达成功的彼岸。
据调查显示，个人经营独立实体和加盟一个连锁体系的成功率大为不同，连锁加盟的成功率为80％，
而自行开店的成功率仅为20％。
因此，连锁加盟创业，可以助您成功率倍增！
对于资金、市场经验等条件皆有欠缺的许多创业者来说，加盟后可由总部负责提供商品、经营管理模
式，并予以培训辅导。
因此，创业者加盟一个成熟的连锁体系，就等于为自己找到了一棵可以依靠的大树，不但降低了投资
的风险，还可以更为安全、迅速地开创自己的事业。
　　当然，连锁加盟并不能完全保证成功。
有资料表明，美国每年仍有5％(约2.5万家)的加盟店停业，在我国亦不乏具有知名度的连锁经营者因经
营机制不健全、资金周转不灵等原因而倒闭，最终拖垮加盟店。
因此，投资者一定要慎重选择连锁体系，尤其对于那些想开创自己的事业而又苦于没有连锁加盟知识
的投资者。
　　基于此，我们组织人员编撰了《创业捷径：加盟连锁店》一书。
　　本书将连锁加盟拆分成意向加盟、准备加盟、正式加盟、实现双赢四个阶段。
首先向读者介绍加盟前的准备工作，同时又对加盟连锁品牌所要经历的每一个工作步骤进行了分析，
以期指导读者一步一个脚印，从零开始成功加盟一个连锁体系，避免创业失误，从而实现自己的创业
梦想。
　　本书详细分析了连锁加盟流程中所存在的问题、问题解决的方法、技巧与注意事项等，架构清晰
，语言浅显易懂，理论联系实践，同时配以大量的案例，实操性强。
不仅为广大加盟者在创业时少走弯路提供了建议与指导，还是连锁加盟投资必读之书，适合欲投资、
创业的人士阅读参考。
　　本书由伍柳江、李冰冰主编，同时参与资料收集并编写的人员还有：章学成、尹全、高淑芬、秦
斌、况平、黄根艺、郑明、李华、姜艳华、皮铁兵、邓晓东、牛承德、喻伟、李强、李宝芹、段利荣
、高琨、赵辉、刘婷、刘玮、唐家均、黎应华。
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内容概要

本书将连锁加盟拆分成意向加盟、准备加盟、正式加盟、实现双赢四个阶段。
首先向读者介绍加盟前的准备工作，同时又对加盟连锁品牌所要经历的每一个工作步骤进行了分析，
以期指导读者一步一个脚印，从零开始成功加盟一个连锁体系，避免创业失误，从而实现自己的创业
梦想。
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自己进行评估    自我测试：你具备成为合格加盟商的素质吗？
  第二章  分析加盟行业    一、了解自身资源状况    二、了解连锁行业分布状况    三、选择最适合自己的
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资格    一、检核自身财务状况    二、预测先期投入    三、确保店铺租赁有利    四、做好店铺登记注册    
自我测试：你了解自己的财务状况吗？
第三阶段：正式加盟  第八章  店面设计    一、店铺外观设计    二、店内色彩    三、店内照明    四、店内
布局  第九章  店铺开业    一、开店筹备    二、隆重开业第四阶段：实现双赢  第十章  处理好彼此关系    
一、加盟商与特许商关系的内涵    二、特许商对加盟商的支持    三、特许商对加盟商的控制    四、处
理好双方的关系    五、实现有效沟通    六、正确对待总部监管  第十一章  利用好特许商支持    一、参加
持续的培训    二、积极配合总部以获得及时帮助    三、参与体系内的良性竞争  附录：连锁加盟特色项
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章节摘录

　　第三章　筛选加盟品牌　　目前加盟连锁经营越来越受到创业者的关注。
据一项调查显示，日本零售业有80％的独立开店者第一年就关门大吉，能撑到第五年者只有8％；而连
锁经营中第一年结束的营业者仅20％，有77％的连锁店能存活到第五年。
由此可以看出，“加盟比自己创业划算”的说法不无道理。
当然这些数据并不能说明加盟后就一定能1 00％的成功，成功的关键还在于加盟者是否能合理地对自
己的事业进行规划。
　　家住苏州、大学毕业两年的小丁是DIMA淋浴房加盟商，在小丁刚开始选择做淋浴房生意的时候
，他一度很苦恼，当时淋浴房还是一个新兴的市场，也没有很成熟的品牌。
在经过大量的考察之后，小丁选择了DIMA淋浴房。
对于为什么要选择这个品牌，他说：“我了解一些淋浴房品牌后，向几个比较中意的公司索取了宣传
资料，很快我就收到了DIMA公司寄来的详细的产品画册，里面还有DIMA公司的老总写的一封信。
信中详细列举了该品牌的发展历程，也表明了该公司独特的发展理念。
这是其他连锁企业的资料中不具备的，因此DlM A公司给我的第一个感觉就是细心和周到⋯⋯后来，
我又应邀参加了该公司在上海的一个行业展览会。
在那次展会上；我见到了该公司的工作人员，也很直观地看到了该公司的很多新款产品。
这让我对加盟DIMA更有信心了。
”　　如今，小丁已经和DIMA合作超过两年，其加盟店生意一直都很不错。
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编辑推荐

　　如何才能确保自己所选择的行业是有生存空间的、所挑选的品牌是有发展潜力的、所投入的资金
是有安全保障的呢？
为了规避风险，敏锐的投资创业者把盈利能力良好的连锁加盟系统纳入到了自己的投资范畴，因为连
锁加盟对于创业者来说，就像拐杖之于盲人，可以引导创业者到达成功的彼岸。
 本书将连锁加盟拆分成意向加盟、准备加盟、正式加盟、实现双赢四个阶段。
首先向读者介绍加盟前的准备工作，同时又对加盟连锁品牌所要经历的每一个工作步骤进行了分析，
以期指导读者一步一个脚印，从零开始成功加盟一个连锁体系，避免创业失误，从而实现自己的创业
梦想。
 本书详细分析了连锁加盟流程中所存在的问题、问题解决的方法、技巧与注意事项等，架构清晰，语
言浅显易懂，理论联系实践，同时配以大量的案例，实操性强。
不仅为广大加盟者在创业时少走弯路提供了建议与指导，还是连锁加盟投资必读之书，适合欲投资、
创业的人士阅读参考。
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