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前言

中国加入WTO后，跨国公司纷纷在中国建立生产基地，“Made in china”已为世界人民所熟悉，中国
已成为“世界工厂”。
然而，工厂的管理并不是件容易的事。
尤其是在产品品种越来越多、产品生命周期越来越短的市场环境下，工厂管理的压力越来越大：客户
要求交货期更短、更准时，且价格更低，品质要更好。
工厂是制造型企业的中心，工厂管理的好坏，直接影响着产品“质量、成本、交货期”等各项指标的
完成，伴随着微利时代的到来和组织结构趋向扁平化的今天，工厂管理在企业中将扮演愈加重要的角
色！
工厂管理者既要带领团队完成各项工作任务，又要有效地管理生产的进度、质量、成本和人员。
如何进行工厂管理和控制，如何协同各个部门共同处理工厂管理中的各种问题，这已成为中国企业工
厂管理人员必须掌握和重视的职业化技能。
基于此，我们策划了工厂管理丛书，旨在为工厂管理人员提供一些工厂管理的思路、方案、方法与技
巧。
工厂管理的重点是品质控制、采购作业、物料管理、客户服务、5s管理、外包业务、安全、生产管理
、作业环境、人事管理等，这也是常常困扰管理者的事务，因而工厂管理丛书前期的编写也着重于这
十个方面，每一方面可以自成体系，独立成书，如果组合起来阅读、运用，则可构建一个全方位的工
厂管理体系。
前期十本书投入市场后反响很好，但有读者提出希望能有工厂方面的实操制度、表单供参考、应用，
所以，我们大量收集各类工厂在管理方面的制度、表单，精心整理、编辑这后续两本——《工厂实用
管理制度范本》、《工厂实用管理表格范本》以飨读者。
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内容概要

　　工厂管理的重点是品质控制、采购作业、物料管理、客户服务、5S管理、外包业务、安全、生产
管理、作业环境、人事管理等，这也是常常困扰管理者的事务，因而工厂管理丛书前期的编写也着重
于这十个方面，每一方面可以自成体系，独立成书，如果组合起来阅读、运用，则可构建一个全方位
的工厂管理体系。
 编者在大量收集各类工厂在管理方面的制度、表单，精心整理、编辑了《工厂实用管理表格范本》，
以飨读者。
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章节摘录

插图：
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