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前言

在这个供过于求的时代，销售受到了前所未有的重视，谁能在最短的时间内将最多的产品卖给客户，
谁就具有最大的优势，谁就能在市场的搏奕中取得最后的胜利。
销售对于一个企业而言，就像心脏于人的地位一样重要。
然而，担负着将产品转变成货币的不仅仅是销售，还有产品的品牌、品质、包装、团队及服务这些至
关重要的环节，它们都是企业产品成功销售的重要保障。
◇品牌可口可乐的老总曾经豪言道，“假如可口可乐公司所有的设备一夜之间化为灰烬，只要有可口
可乐这个牌子存在，我可以马上再造一个可口可乐公司”，这充分说明了品牌是何等的重要。
正是因为有品牌做坚强的后盾，那些大公司才能如雨后春笋般发展。
比如，可口可乐公司仅在中国的装瓶公司及厂房就多达64家；中国的海尔在全球也已建成46个工厂⋯
⋯可见，企业要拥有骄人的销售业绩并取得健康、长效的发展，就必须创建一个良好的品牌。
◇品质企业质量方针中通常有这样一条：“产品品质关系到企业的生命”。
同样，产品品质也是销售成功与否的关键因素。
成功者的实践表明，在现代化的技术中，有效率的生产都需建立有效率的品质管制体系。
而在今日的市场上，如果缺乏品质，任何规模的公司都无法完成销售任务。
◇包装人们常说“酒香不怕巷子深”，只要产品质量好，就不愁卖不出去。
然而，只靠产品自身的质量与媒体的宣传，是远远不够的。
好的包装，能直接吸引消费者的目光，让消费者产生强烈的购买欲，从而达到促销的目的。
所以说“包装是沉默的商品推销员”。
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内容概要

　　《销售无障碍：品牌·品质·包装·团队·服务》从一个全新的视角——品牌、品质、包装、团
队、服务等方面来审视企业的销售，即销售不仅仅是销售部门的事，而是一个企业全员参与的事业。
企业只有在这些方面做到最好，创造一个无障碍的顺畅的销售环境，销售的各种方法、手段、渠道、
技巧才能运用自如，发挥到极致，才能在激烈的市场竞争中获胜。
　　如果你是每天为企业生存而苦恼决策人物；如果你是终日为提高销售额而焦虑的公司主管；如果
你是一直为打造让顾客信赖商品的小人物；那么，请翻开《销售无障碍：品牌·品质·包装·团队·
服务》，你会发现这里有品牌建立的好方法、品质控制的好技巧、包装设计的好创意、销售一流的好
团队及服务上乘的好人员。
 只要掌握了这些，你就会发现，梦想成为现实并不难，每个人都可能成功，因为销售就这么简单！
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书籍目录

第一章 品牌是生命第一节 认识企业品牌一、什么是品牌二、品牌的六大特性三、品牌的三大功能四
、品牌对企业的价值第二节 规划企业品牌一、塑造品牌个性——定位品牌二、建立品牌形象三、设计
品牌第三节 打造企业优质品牌一、打造企业品牌的8个原则二、打造品牌的8个方法他山之石：三星品
牌策略的成功运用第二章 品质是核心第一节 做好品质管理规划一、建立品质保证体系二、明确品质
保证活动范围三、制定品质管理方针四、对品质方针实施推广五、制定品质目标六、对品质目标实施
控制七、设立品质管理组织八、充实品质管理文件第二节 严格品质管理实施一、对员工实施品质教育
二、普及并提升员工的品质意识三、实施品质管理标准化四、认真做好内外部审核五、及时处理审核
结果六、持续不断改进品质七、分析并考核品质绩效他山之石：如新华茂——5S品质管理第三章 包装
是工具第一节 包装——产品价值实现的手段一、什么是包装二、产品包装的目的三、产品包装的作用
四、好包装的价值五、包装常用的材质第二节 设计——产品包装的灵魂一、包装设计三大原则二、好
包装设计的特征三、产品包装设计要求四、产品包装设计策略五、产品包装设计技巧六、出口产品包
装喜好他山之石：一个价值600万美元的玻璃瓶第四章 团队是力量第一节 挑选优秀的销售人员一、人
是企业的第一位二、把握企业招聘的四原则三、选择合适的招聘渠道四、按照需求招聘销售人员五、
高效能销售人员的素质第二节 培训优秀的销售人员一、销售人员培训费用预算二、如何选择培训公司
三、销售人员培训流程第三节 打造一流的销售团队一、精英团队才是一流的销售团队二、销售团队升
级指南三、优秀销售团队要素四、团队合作精神是核心他山之石：安利公司的销售团队管理第五章 服
务是保障第一节 服务是企业得以发展的生命线一、打造优质企业内部服务二、企业外部服务的三个阶
段第二节 售后服务是企业成功的关键一、售后服务的主体二、售后服务的价值三、售后服务的类型四
、售后服务的形式第三节 建立完备售后服务体系一、企业售后服务体系二、售后服务终端网点第四节
做好售后服务质量管理一、售后服务质量控制二、售后服务质量提升他山之石：东风汽车的售后服务
参考书目
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章节摘录

第一章 品牌是生命第一节 认识企业品牌一、什么是品牌对于品牌的含义，可以先看看以下几种解释
：（1）品牌是消费者对产品、对生产该产品的企业全方位的复杂感觉的容器。
这个容器装有的东西很多，有产品的质量、特点、企业形象、服务水准、企业理念、企业的亲和力等
，它包含企业宏观和微观的方方面面，形成消费者对企业和产品深入细致的感觉。
（2）品牌是商品差别化的符号。
这个符号让消费者产生的联想是具体的、美好的，是可以让消费者信赖并能够产生购买欲望的。
（3）品牌是企业文化的标识，形象是品牌的识别因素。
人们可以通过品牌透视出企业的经营策略、价值观、经营哲学。
可以这样说，在现代经济中，品牌是一种市场销售行为，销售市场的竞争就是品牌的竞争。
品牌已成为企业产品的代名词，所以，没有品牌，就没有企业，更别说市场销售了。
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媒体关注与评论

营销学不仅适用于产品与服务，也适用于组织与人，所有的组织不管是否进行货币交易，事实上都需
要搞营销。
　　——菲利普·特勒市场营销观念：目标市场，顾客需求，协调市场营销，通过满足消费者需求来
创造利润。
　　——西奥多·李维特营销并不是要一味地推销自己已经拥有的东西，而是要为客户创造真正的价
值。
　　——菲利普·科特勒得客户者得天下。
　　——IBM公司
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编辑推荐

如果你是每天为企业生存而苦恼的决策人物；如果你是终日为提高销售额而焦虑的公司主管；如果你
是一直为打造让顾客依赖商品的小人物；那么，请翻开《销售无障碍:品牌·品质·包装·团队·服务
》，你会发现这里有品牌建立的好办法、品质控制的好技巧、包装设计的好创意、销售一流的好团队
及服务上乘的好人员。
只要掌握了这些，你就会发现，梦想成为现实并不难，每个人都可能成功，因为销售就这么简单！
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