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内容概要

《管理员工的22条天规：找到规律管理员工就能事半功倍》中22条所谓天规，重点阐述这样几个管理
理念：一是要把制度放在至高无上的地位。
制度是保障一个组织正常运行的基石。
随意践踏制度的管理注定是失败的管理。
管理者最忌讳而又最容易犯的错误谅是把个人意志凌驾于制度之上，长此以往，制度形同虚设，员工
的行为、组织的运行必然产生不可逆转的偏差。

二是管理的高难度效率来自于正确、恰当的激励手段。
每一位管理者都希望下属百分之百地投入工作，高效率地完成工作。
但同时管理者们应该明白，员工的工作成效与你使用什么样的激励手段有直接的关系。
以高压、逼迫式的管理取胜的时代早已过去了，采取恰当的激励手段，是现代管理者提高管理效率的
杀手锏。

三是没有合理的授权就算不上合理的管理。
管理者事无巨细大包大揽，固然在某些事情的处理上会产生不必要的纰漏，但从管理的角度却是个巨
大的纰漏。

四是以上下顺畅的沟通消除管理中的滞碍，一提到沟通，有的管理者便大摇其头：我下达命令下面执
行就行了，沟通不沟通并不重要；再说，我每天需要处理的事情千头万绪，哪里有时间去沟通呢？
其实，管理者的这一普遍想法是造成管理过程中产生诸多滞碍的原因之一。

五是以灵活的手段争取最佳的管理效果。
管理需要“手段”，这一点毋庸讳言，因为管理者面对的是纷繁复杂的情况，常常需要解决一些难以
解决的问题，一概以简单、明白的方式去管理会置自己于被动的地位。
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