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前言

在瞬息万变的社会中，最难琢磨和最难看透的就是人心，俗话说：“人心隔肚皮。
”人们往往难以准确把握人的心理，所以造成很多误解甚至是伤害。
我们每天都要与各种各样的人打交道，如果不能正确地认人识人，就会失去许多机会，错交很多朋友
，做错很多事情。
所以，学会看人识人是每个人都面临的一项紧急任务。
人的心理和个性都是千差万别的，这两方面只有相似，没有完全相同的，有的人心胸狭窄，有的人宽
容大度，有的人喜欢感情用事，有的人能用理智控制自己⋯⋯各种各样的都有。
而且每人都有一种隐藏自己本性的潜能，这也是我们平时识人未清的原因。
但是，再怎么隐藏都会露出真面目的，因为戴面具的时间太长连自己都会感到疲倦。
不论是一个多么善于伪装的人，在长时间的观察之下也会让我们得知他的真实性情的。
我们每时每刻都要接触人，要时时刻刻通过对方的外在条件来认清他的内心世界。
不论这个人是第一次见面还是认识已久，是在灯红酒绿的宴会上还是热闹喧嚣的街头，识人阅心的事
情随时随地都在发生。
每个人的外貌表情、肢体语言、说话方式、待人接物等方面，都会透露一个人内心的秘密。
只要我们懂得如何通过一个人的言行举止，去破解他内心的性格密码；通过一个人不经意的小动作、
表情以及不经意问说出的话来解读对方的心理。
如果能做到这一点，就可以轻松地看透一个人的心，进而了解这个人。
我们在识人的时候要注意，不能“一叶障目而不见泰山”，不能以偏概全，只相信感兴趣的那一部分
，不要被一些伪装的假象所迷惑，也不能道听途说，一定要自己去接触对方，自己去感受才能得出正
确的结论。
本书内容丰富，涉及范围广泛，从局部到整体通过人的言行举止、体态外貌等各个方面具体阐述了怎
样在生活中识人，在工作中识人，在爱情中识人，另外还为大家提出了在识人过程中最有效的方法和
应该避免的失误，希望和大家一起学习，共同进步。
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内容概要

卓越的人，懂得如何赢得友谊与影响他人，人是世界的、社会的主宰者，研究人、了解人的想法，是
取得成功的一个捷径。
得人之道，在于识人。
识人之前，重在观人。
观人重在言与行，识人重在德与能。
 　　成功的人在与人相片或者洞察人性方面是有些灵感的。
人是世界的、社会的主宰者，研究人、了解人的想法，是取得成功的一个捷径　。
　　得人之道，在于识人。
识人之前，重在观人。
观人重在言与行，识人重在德与能。
不细观则不能明识，不明识则不能善用。
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章节摘录

见树木更要见森林读人阅心千万不能执其一端而不见整体，只见树木不见森林。
人是一个整体，而且是一个不断变化的整体。
看人一定要用全面的、整体的、发展的眼光去看。
在生活中，由于种种的社会偏见，许多人总是把人看扁了、看错了、看死了。
最根本的原因就是不能从整体上知人、看人。
所谓从整体上看人，就是要从纵向、横向两个方面全面、历史、具体地去认识一个人。
所谓发展地看问题和看人，就是要“士别三日，当刮目相看”。
人是会变的，不能用静止的眼光去看人，而是要用发展的眼光。
不断更新自己看人的眼光，是知人识人的关键环节。
全面地看人，就是要对一个人的优点和缺点、成绩和错误、长处和短处做全面地考察，不能断章取义
、做出像盲人摸象那样错误的行为。
历史地看人，就是不要割断历史看人。
一个人的过去、现在和将来，都会对整体的人产生影响，所以只看一个人的现在，而不了解他的过去
，或隔断他的发展前途，而妄下结论都是极其错误的行为。
具体地看人，就是既要看到一个与其所在群体的共同之处，也要看到这个人特有的个性，对不同的人
要做具体的分析。
在我们识人的过程中，往往会出现这样的现象，就是以点概面，以偏概全，从而影响我们对一个人总
体形象的认识。
“一俊遮百丑”，“情人眼里出西施”，这种以偏概全的认识不能真实地反映出一个人的全貌，只有
从整体来认识人，才能对一个人有比较全面、深刻和真实的把握和认识。
在生活中，我们常常会根据印象来认识人，如果一个人在初次见面给人留下了良好的印象，那么，某
人是“好人”的印象就会形成对某人以后认识的定型模式；同样的道理，如果一个人在初次见面的时
候，给人留下了不好的印象，那么，这个人是“坏人”的印象也会形成对他以后认识的定型模式。
要正确、科学地知人，就必须从整体知人。
疾风知劲草，路遥知马力，要特别注意人在关键时刻的表现。
全面地评价一个人，要把他各个方面的表现和情况联系起来，从整体上把握人的本质和主流。
不能抓住一点就不顾一切，这样会导致一叶障目而不见泰山。
不但看人一时一事，更要看人的全部，绝不能把人“看死”。
要注意人各方面的动态变化和趋势，看到人的潜能和发展前途。
要正确、科学地识人，从整体识人，就必须运用整体性的思维方式。
调查研究的结果表明，大致有两种看人的倾向，一是以一种整体而非部分的方式，另一种则以偏概全
。
整体性的综合思维方式，就是将事物经分析之后的各个部分、方面、层次联系起来，形成一个统一的
整体去认识，从而得出一定的结论性认识。
例如我们对人的认识，从多个角度来看就会产生不同的结果，如果从上往下看，会把人看矮了；如果
从下看上看，会把人看高了；如果从近往远看，会把人看小了；如果从门缝里看人，会把人看扁了。
如果我们把从不同角度看人的结果进行分析综合，就会得到一个符合实际的总体认识。
从整体识人，就是要按人才所构成的基本要素的总体来识人。
人才要概括为德、识、才、学、体五个方面。
五者之间要相互促进，相互制约，相辅相成，构成一个整体。
我们所要求的人才应该是德、识、才、学、体五个方面全面发展。
但在日常的生活和工作中，没有十全十美的人才，所以领导者只能用其长避其短，做到物尽其心，人
尽其才。
这也是从整体知人的基本思想。
一个人只有具备了这一基本思想，才可能对自己所接触的人有科学而完整的了解，这对于营造和谐而
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成功的人际关系非常重要。
而人际关系又是一个人走向成功的重要因素之一，因此学习知人识人就是在寻找成功。
要用完整的思想读人，用宽容的眼光读人，这样才容易读出人的优点。
我们都知道“金无足赤，人无完人”，世界上没有完美无瑕的人。
所以我们不能用苛求的思想去读人，因为苛求就看不到人的优点。
我们在读人的时候，就必须用一分为二的方法来分析人的正反两面。
一般来说，每个人都有自己的长处，也会有自己的短处。
如果能发掘每个人的长处，就会发现更多的人才；如果对人的长处视而不见而只是去寻找他的短处，
就会有一种人才缺失甚至是无才的感觉。
因此就会有只视人之短，就会不知才；能发现人之所长，人才才会源源不绝。
想要发现每个人的长处，对每个人作出公正的评价，读人者必须抛弃主观情绪，排除个人的爱憎，要
让眼睛平视，不避长短认识他人。
只有如此，才能使人才脱颖而出，这既是读人用人的准则之一，也是事业取得成功的重要因素。
三国时期的名相诸葛亮是刘备的左右手，可是如果让他上场杀敌结果会是如何；梁山好汉李逵在水里
根本不是张顺的对手，但是只要上了岸，张顺又不是李逵的对手。
由此可见，人才虽各有长处，同时也各有短处。
而且常常是优点越突出，缺点越明显。
大才者常不拘小节，异才者常有怪癖习性，人才与人才之间也会有各种各样的矛盾。
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编辑推荐

《智于识人:王牌公关专家的识人秘诀》内容丰富，涉及范围广泛，从局部到整体通过人的言行举止、
体态外貌等各个方面具体阐述了怎样在生活中识人，在工作中识人，在爱情中识人，另外还为大家提
出了在识人过程中最有效的方法和应该避免的失误，希望和大家一起学习，共同进步。
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