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前言

　　做为女人，不要害怕与社会交流，不要惧怕与人交往。
　　人是一种社会动物，只有在相互的联系与相互的影响中，才能更好地成长。
草原里的大树，为什么长得矮?因为它们没有任何同类与它争夺阳光。
而森林中的大树，为什么长得高?因为它必须伸长脖子，才能迎接骄阳。
　　现代心理学和社会学的研究已证实，人际关系具有四大功能或者说四大作用：　　那么，女性在
人际交往中具有什么优势呢?　　（1）产生合力　　平时，我们常说的“人多力量大”，“团结就是
力量”，“人心齐，泰山移”，说的就是这个道理。
　　在现代社会，分工细化，竞争残酷，单凭一个人的力量是根本无法取得事业上的任何成就的。
只有借助众人之力，才有可能创造辉煌的人生。
而要获得众人的帮助，上下一心，攻克目标，那就必须学会搞好人际关系。
　　（2）形成互补　　俗语说：一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。
　　一个人，即使是天才，也不可能样样精通。
所以，他要完成自己的事业，就必须善于利用别人的智力、能力和才干。
　　（3）联络感情　　人是一种感情动物，必须时刻进行感情上的交流，才能获得友谊。
在迈向成功的道路上，要想坚持到底，仅仅依靠信念的支撑是不够的，还必须有友谊的滋润。
良好的人际关系会使你获得一种强大的力量和热情，在成功时得到分享和提醒，在挫折时得到倾诉和
鼓励，这必将会有助于你一il，理的有益平衡，从而有勇气迈向新的征程。
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内容概要

　　人是一种感情动物，必须时刻进行感情上的交流，才能获得友谊。
在迈向成功的道路上，要想坚持到底，仅仅依靠信念的支撑是不够的，还必须有友谊的滋润。
良好的人际关系会使你获得一种强大的力量和热情，在成功时得到分享和提醒，在挫折时得到倾诉和
鼓励，这必将会有助于你，理的有益平衡，从而有勇气迈向新的征程。
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书籍目录

一、广结人缘——编织成功的红色纽带沟通让你如鱼得水人人都渴望受到尊重带头献出一点爱用自己
的理解换对方的理解我为人人，才能人人为我女人首先应该是一个赞美家赞美对方不为人知的优点人
更喜欢“背后的好话”女人赞美女人的妙处凡事手把手教，会让对方反感宽容是人际关系的良药留一
点给别人尽量不要得罪人2l马勺没有不碰锅沿的绰号不能叫“常有理”面对自己讨厌的人揭人不揭短
，打人不打脸扩大“开放区域”秘密——要找双可靠的耳朵“耳语”止于智者二、左右逢源——识别
人性的黑色魔戒敢于走进“森林”脸皮厚与薄的心理相容投桃报李的心理相容“天使”与“魔鬼”的
心理相容“冷热水效应”的心理相容心理与扮演角色的心理相容不要因小聪明失了大精明当众炫耀只
会招来嫉恨你在办公室里“直播”秘密吗扩散坏心情会失去朋友“知心”惹的祸三个女人一台戏怎样
和“天敌”相处距离——让人感觉最美7l防人之心不可无谎话中的弦外之音巧妙地说出那个“不”字
三、妙语生花——打开心扉的绿色通道享受语言的快乐自信的语言最美丽职场语言的误区发出自己的
声音言不在多，达意则灵9l做聪明的听众一见如故，终身难忘委婉的女人是智慧的女人说入情的话，
唱动听的歌安慰——温暖你，温暖我说服——使人心中点头暗示——话语软而含义深提醒——把警示
的话说得顺心如何“一语让人笑”可以脸红，但是不能心跳灵机一动的借口四、读懂上司——步步向
上的蓝色锦囊你有“惧上”恐惧症吗读懂上司，深得他心与上司最美的“分寸”替上司考虑不会错快
乐是可以感觉的常请示，常汇报进“忠言”也要“含蓄”怎样对付糊涂上司熟读上司的肢体语言当女
下属遇上女上司对老板说“不”接受上司的批评五、沟通异性——玲珑处世的扮色武器大方地走近男
同事美女总能享受特殊待遇展现温柔的力量展现你的亲和力男同事的价值在哪里。
“奉承”也要男女有别女人对男人的误解公关秘诀——冷水泡茶慢慢浓体验硬的感觉为什么悄悄话会
跟异性说情人向左，“蓝颜”向右与老男人相处的秘技保持安全的距离。
如何面对男人的“夜之邀”六、经营婚姻——以柔克刚的灰色手腕爱，需要不断地升华朝着同一方向
眺望好男人是好女人培养出来的放养的男人才有味道一进一退双人舞给平静的生活添点涟漪距离产生
美一言一语总关情给责备的话包上“糖衣”为丈夫“擦脂抹粉”爱他，连他身边的人也要爱七、尽显
魅力——社会承认的金色招牌女人，展示你的魅力展现迷人的个性服饰——表达魅力的语言不会化妆
，就不会生活美貌也是竞争力衣着要适合你想要的工作“女色”而不是“美色”微笑是全世界的通行
证在陌生环境里学会微笑动听的声音让男人迷醉为你的声音注入魅力女人可以老去，但要优雅穿不破
的新衣服八、讲究礼仪——畅行天下的紫色护照把美好的印象留下礼多人不怪“谢谢”最能赢人心用
好交际的称呼握手的学问人际空间——请保持距离准时是女人应有的礼貌切忌出现的八种表现工作场
合的礼物赠送会打电话、接电话电话里，你可以更迷人弹指问的信息
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章节摘录

　　央视著名节目主持人白岩松曾说：“每个生命都需要表白。
”那么，与表白如影随形的便是人际之间的沟通。
只有沟通，才能让别人了解自己，同时自己也才能了解别人；只有沟通，才能不断增进彼此的理解，
从而减少或避免一些不必要的误会和摩擦。
越是不做沟通，越是有意设防，就会越难使人心达到交融，沟通需要主动，一味地等着别人与自己沟
通，等不来“好人缘”。
　　表面上来看，沟通能力似乎就是一种能说会道的能力，实际上它是包罗了一个从穿衣打扮到言谈
举止等一切行为的能力，一个具有良好沟通能力的人，她可以将自己所拥有的专业知识及专业能力进
行充分地发挥，并能给对方留下“我最棒”、“我能行”的深刻印象。
　　在工作中，你需要与你的上级、下级、相关部门，尤其是你的客户进行各种不同层次的沟通，如
果你发现自己与人交流沟通不当，想一想是否因为自己没能重视沟通?　　有了良好的沟通，办起事来
就畅行无阻。
沟通涉及到获取信息或提供信息，在这种或那种之间，或对他人施以影响以理解您的旨意并愿意根据
您的愿望行事。
　　能沟通不等于会沟通，善于沟通者知道根据不同的对象、场合，采取不同的交际方式，懂得“到
什么山，唱什么歌”。
　　事实上，职场沟通既包括怎样发表自己的看法，也包括如何倾听别人的意见。
沟通的方式许许多多，除了面对面的直接交谈，一封快捷的E-mail、一通热情的电话，甚至是一个双
方目光接触的眼神都是沟通的手段。
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