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前言

　　在企业待了多年，经历过多次换血的阵痛，已不足为奇的人生起伏让我找到了它的平衡点；对于
世华而言，我也曾是一个空降兵，更需要时刻面临变化频繁、竞争持续加剧的内外环境。
变革产生的驱动力摧毁了20世纪中叶以来的稳定性，并急剧提升着它变革的速度，这就要求领导、管
理者必须具备变革的能力。
　　换人如换刀，有的企业领导力图用不断换人的车轮战法，减轻人员培养的成本和时间，换人都换
得手软了，而业绩一直在徘徊，不见起色，甚至在市场上还有被其他企业逐步打压的趋势，渠道的骤
变也归结于此。
其实，适时输入“新鲜血液”对一个企业而言大有裨益，然而这里却有一个方法、时机的问题。
时代的观念变更，广大客户的需求也逐年增高，企业要生存的话，就自然要在市场、研发及管理水平
上不断创新，从而获得利润。
换血很有必要，但是过于频繁会导致诸如技术人员的流失等，培训是很大一笔开支；换血有一点好处
，可以将不良的坏习惯带走；换血要一边出一边进，而且要的是好的血，起码比自己的血好；换血总
是要痛的，关键是这血型是否适合？
更换的时间是否适合？
还有流血量与注入量是多少？
　　商业模式为处理转型问题带来了理智，企业的组织形式经历深刻的变革，战略层面上的换血和企
业有意识的换血战略，在不同程度地决定着未来的动向，这已不是平时报上常见的单一的人事变动所
能囊括的“换血”思维。
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内容概要

　　《大换血：疏通企业的血脉》中认为每个企业发展到一定的高度，就要换血。
换血是一个痛苦的选择，重新对品牌、渠道、队伍、制度等核心要素进行整改，抛弃以前积攒起来的
习惯，改变一些工作和生活规律，从根本上改变思路，甚至要有从技术员更换到会计员，从业务员更
换到采购的想法。
理念的改变往往促使了一个企业的转型。
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作者简介

　　徐刚，国内顶尖企业内训诊断大师西安世华企业咨询管理有限公司总经理权威企业管理流程诊断
与整合专家实战派营销专家团队建设专家精品课程：　　《重塑生命》、《企业精细化管理》、
《KPI经营指标管理》、《职业经理人素养开发》、《如何打造梦幻团队》、《营销实战全面解析》
。
精品咨询项目：　　《企业管理流程诊断与整合》、《人力资源开发与绩效考核》培训特色：他有着
从公务员到业务员、主管、经理、讲师、营销部总监、分公司总经理的实战成长经历。
徐刚老师授课中擅长分析和挖掘人性的弱点，并通过对人性的重新塑造过程把相关的理念进行输送。
授课风格严谨中不失幽默，注重实战性和可操作性。
其课程广受好评，被很多企业家亲切地誉为“企业贴心教练”。
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书籍目录

换血总动员企业的新陈代谢疏通企业血脉，激活造血细胞透析企业”血液“循环规律”树立细胞意识
激活造血细胞市场又到换血时企业的血统、性格与市场之间企业对市场的分析市场又到换血时“换血
”战略：再造新颜与力挽败局再造新颜力挽败局你的企业需要换血吗_企业“血液”凝固信号别为你
的企业输错血人事地震高层换血没有不老的英雄接力棒如何传空降兵的血型匹配中坚力量换血中坚力
量探秘中层危机（转“危“为“机”）基层管理者换血角色转换注重保障层的血液循环培育高绩效员
工指导平庸者培养忠诚度和向心力淘汰不可救药者让“温水中的青蛙”动起来人才流动的作用“合理
”的流动或“流失”变革创新：永恒的企业命题企业变革的动力外部动力内在力量企业改制，下活一
盘棋决定制度生命力的三性国企改制简述私企改制路径经营模式的转变谨防经营模式陷阱销售创新产
品创新技术革新流程再造业务流程重组容易遇到的阻力及其解决方法成本突破成本突破的基础成本突
破方法产品质量提档服务质量优化服务质量的重要性如何提高服务质量资产重组资产重组的类型资产
重组的成功方法灵魂之舞从坐困愁城到杀出重围企业文化变革的时机企业文化变革的程序盘活企业文
化存量文化如水文化如水论文化的延伸和流变跨文化战略基本原则注意的问题一般步骤渠道思变知与
行变革的信号外部准备内部准备恰当的时机渠道变革应该从哪些方面入手突破困局变革的途径如何突
破拓展的量化借船出海重新选择血液的流通管道通路的创新决胜终端打造终端系统决胜之术经销的未
来未来中国渠道发展的趋势掌控未来渠道的几种手段栽培渠道常青树思想大换血思想的演变思想的设
计企业思想创立的途径思想的未来九个影响未来的新商业思想让思想冲破牢笼底线：不换思想就换人
思想渗透自匕而下的“思想换血”
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章节摘录

　　空降兵的血型匹配　　“空降兵”是企业直接从外部引入的高管人员。
他们的加入，往往使一些企业浴火重生；然而更多时候，在我们视野里，“空降兵”如中了魔咒一般
，像流星雨般划过天空。
　　空降兵是公司的新鲜血液，大家都想要新鲜血液，但人人都有个常识，任何机体在输入新鲜血液
之前需要验证血型，新鲜血液和现有血液的血型是否匹配，不匹配的话，你就没有必要去换血了。
这个过程就是公司甄选空降兵的过程。
有人分析：第一次面试空降兵，必须是老板或用人单位的最高主管来面试，别让HR来替你面试空降
兵，否则新鲜血液可能会和你现有血液的血型不匹配。
或许很多的老板都在说，自己没有时间，让HR去面试，或许这本身就是个错。
　　其次，血液的血型匹配了，接踵而来的问题是怎么输液的问题，很多老板都把空降兵看成文曲星
下凡，希望能够立竿见影，可有几个老板知道自己公司所处的“地理位置”，如果你的公司处于“赤
道”，就算有影子，你也看不到，影子就在你的脚下。
那就等着他砸钱吧。
一旦，老板找到了匹配的血液，很多人都会在公司的管理层会议上宣布空降兵是负责具体区域的最高
长官，殊不知在这里已经给空降兵将来的工作预埋了“地雷”，空降兵搞不好就会有“出师未捷身先
死，常使英雄泪满襟”的悲壮场面。
其根源就在老板，用人的方式错误而造成不可挽回的局面。
　　第三，尽管空降兵他有通天的本领，作为老板，也不能够立即启用他，原因很简单，你对他的了
解只是通过文字、语言，还有他过去的业绩上进行的，可他到了你的公司是两眼一摸黑，什么情况也
不了解，即使说你已经告诉他了一些具体情况，那也不能够立即放手让他去操盘。
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编辑推荐

　　如何让你的企业保持新鲜活力，保持创新精神？
翻开《大换血：疏通企业的血脉》，给你答案。
　　企业的新陈代谢，包括许多方面，如人才的更替、技术的创新、管理思想的转变、企业制度的变
更等等。
一个企业完整的成长历程如同经历几个生死循环。
　　★企业的每一个细胞无处不存在现金以及现金的流动。
加强现金流的管理，实际上就是对企业方方面面进行严格把关，保证企业的肌体免受疾病的困扰，保
证企业健康地发展壮大。
　　★市场永远不存在死靶，只有活靶。
面对着纷乱的市场。
我们必须按捺住心里的躁动，以冷静的方式思考企业的发展和市场的变迁，从中寻求以静制动的发展
战略。
　　★人员“换血”的情况不一而足，无论是员工频繁跳槽，还是企业不断注入新鲜血液，流动性很
大的企业总是在变换着自己时髦的面孔。
　　★换人。
就看一个原则，有能力的，能达到要求的就上。
觉得不适应的，下。
　　★渠道的变革已经成为一枚重要的棋子，只有用好这枚棋子，企业才会有更多的“活眼”。
提升更大的发展空间。
　　★换思想或换人都有一个时机问题。
这就像在足球赛场上。
比分领先根据情况换下表现差的激励表现好的，比分落后改变阵行，没有效果的话换人；猛攻时适当
换人可缓解危机，扭转形式；对方变阵时。
知己知彼。
做出相应的换人；接近终场换人力挽狂澜。
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