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内容概要

古今中外无数大、小人物的经历告诉我们：交际能力在人的一生中具有举足轻重的分量，交际能力往
往能够决定一个人一生的命运。
没有交际能力的人，就像陆地上的船，永远到不了人生的大海。
    21世纪是一个合作的时代，合作已成为人类生存的基本手段。
随着科学知识和社会分工愈来愈精细化，人们不可能再成为百科全书式的人物，每个人都必须借助他
人的智慧和力量完成自己的人生超越。
成功的合作需要娴熟的社交艺术。
在21世纪的成功方程式中，社交艺术的分量将与日俱增。
    社交处世必须讲究策略，否则，就会处处树敌，事事碰壁。
于是，我们编著了《沟通的魔力——人际关系至尊宝典》，全方位阐述做人处世艺术的全貌，理论浅
显易懂，突出实践指导性，是一本科学性、实用性兼备的关系学大全。
此书雅俗共赏，可以让不同层次的读者熟悉人际交往规律，掌握交往的策略，经营事业和人生，达到
无往不胜、左右逢源的高超境界，从而，取得事业和人生的成功。
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章节摘录

　　第一章　一眼看透人　　从脸看人　　当我们走过青春，步向成年，我们的行为和态度，便慢慢
地在我们的脸上烙下印记。
有些人笑纹很深，有些人永远嘴角下垂无论你有什么样的特色，你的脸不但记载了你的过去，.同时也
勾勒出你的未来。
　　1.圆脸　　你的脸庞平滑轻松，没有凸出的脸颊或颧骨。
你为人谦恭有礼，懂得均衡的道理。
有时候你可能拖拖拉拉，不愿意面对那些想利用你慈悲天性的人。
　　2.方形脸　　你有一张运动员的脸，坚强、高傲、有决断力，是那种可以作决定，同时不必费多
大心力就可以说服他人一起做事的人。
你是一沟通的魔力——人际关系至尊宝典位好老师、忠心的朋友，你可能不是世界上最聪明的人，但
你却是推动事物前进的主要动力。
　　3.椭圆形脸　　椭圆形脸被视为天生的美人胚子。
假使你是一个女人，不需要多少化妆品，便可以把脸孔修饰得完美无缺。
椭圆形脸的男人，通常拥有艺术家的敏感和沉着冷静的个性。
无论是男性或女性，都拥有与生俱来的优雅气质。
你最吸引人的地方，是你的光彩、魅力和令人舒服的微笑。
　　4.双唇微开　　你很诱人，富有挑逗性，而且充满热情，对各式各样的罗曼史都来者不拒。
你的举手投足都散发出诱人的魅力。
你有本事不说一句话，便把整个屋子里的人迷得神魂颠倒。
你也许不是个大美人，但是很少有人能够拒绝你。
　　5.紧闭双唇　　你绝对能够保密。
你对自己的言行举止都十分谨慎，谨慎到经常显得过度敏感。
严肃固执的个性，使你比较喜欢和周围人保持一定的距离，然而，在你内心深处，却存在着无法解除
的焦虑，使你长年处在稍显焦虑的状态下。
　　6.厚嘴唇　　你不爱开玩笑，但是为人敦厚诚实。
你能控制自己的感情，为人不拘小节，精力充沛。
对爱情羞涩，不轻易表达爱意，但却对家庭负责任。
　　7.薄嘴唇　　你有随机应变的本能，且比较刻苦耐劳，但是你的言语表达总是比较犀利，而且诚
信度让人有所怀疑。
　　8.下颌出或强健　　你行事积极，意志坚强，不轻易受挫。
别人向你求教是因为你看起来像花岗石一样坚硬。
你值得信赖，为人诚恳，不过有时候也很顽固。
　　9.下颌后斜或短小　　你略显忸怩害羞，很可能总是低着头走路，眼睛盯着地而不是向前看。
这样会给人造成不自信的错觉，让人不能产生信任感。
　　10.圆下巴　　你可能是一位画家，一位诗人，也可能是一位作家。
你的见解并非只限定在某个范围内，而是弯曲多变，极富弹性。
摩天大楼或郊区的购物商场令你生厌，你想追求的是让人心旷神怡的山水风景。
可是如果你离不开城市，那你一定幻想在一栋商业大楼里拥有一个宁静的角落。
　　11.方下巴　　这种下颌通常搭配高而有角的额骨。
自信而负责任的外表使你魅力十足，因为你看起来已经十分果断，所以比一般人更能够让事情照你的
意思而发展。
你经常受到他人的推崇、尊敬和礼遇。
　　12.没有皱纹的额头　　你的一生似乎没受过什么严重的创伤，对许多人而言，你一直过着一种如
意的生活。
流逝的岁月似乎不曾在你身上烙下痕迹，因为你展现出一股悠闲而年轻的优雅气质。
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　　13.有皱纹的额头　　额上深刻的皱纹表示你曾饱尝人生的煎熬。
你曾经历过痛苦和失落，而这一切清清楚楚地刻在你的额头上。
你是一个现实的人，知道以坚忍的方式面对这个不平等的世界。
　　从嘴巴看人　　嘴巴对于人而言，其重要性是不言而喻的。
通过它可以把食物送到肠胃里，以维持生存的必需，通过它，可以进行与外界的沟通和交流。
　　人嘴部的动作是很丰富的，这些丰富的嘴部动作，从某种程度上可以折射出一个人的性格特征和
心理态度，不信仔细观察观察。
　　人们常用吐字清晰、口齿伶俐来形容一个人的嘴上功夫，说他口才好，能言善辩，这只是其中的
一个方面。
凡是嘴上功夫好的人，不论是知识水平高的或是低的，一般来说，思维都相当敏捷，而且人很机灵，
一点也不显呆板和笨拙。
在人际关系方面，对于这一类型的人要分两种不同的情况来讨论。
一种是人际关系处得不好的，这是因为他们倚仗自己的口齿伶俐，总是处处抢先，出风头，而对他人
持不屑一顾的态度；自己不在理上，也要争个天昏地暗，占了理更不饶人。
这种为人态度当然不会受人欢迎，人际关系处不好也是很正常的。
而另外一种则完全不同，他们希望自己和所有人都处好关系，并努力朝着这一方面做。
这种人多比较圆滑，他们能够依靠自己的口齿伶俐和能言善辩来化解各种矛盾，促使个人的人际关系
和谐。
　　人的下嘴唇往前撇的时候，表明他对接受到的外界信息持不相信的怀疑态度，并且希望能够得到
肯定的回答。
　　人的嘴唇往前撅的时候，表明此人的心理可能正处在某种防御状态。
　　在与人交谈中，如果其中有人嘴唇的两端稍稍有些向后，表明他正在集中注意力听其他人的谈话
。
　　嘴角稍稍有些向上，这种人看起来很机灵或是活泼，而实际上他们的性格大多也是比较外向的，
心胸比较宽阔，比较豁达，与人能够很好地相处，不固执。
　　在与人交谈时，用上牙齿咬住下嘴唇，或是用下牙齿咬住上嘴唇以及双唇紧闭，这多表示一个人
正用心地听另外一个人的讲话，他可能是在心里仔细地分析对方所说的话，也可能是在认真地反省自
己。
　　口齿不清，说话比较迟钝的人，可以分不同的情况来讨论：一种人是不仅在说话方面表现得不够
出色，在其他各个方面的表现也都是相当平庸的，这样的人若想获得很大的成就，可谓不易。
还有一种人，他们的语言表达不精彩，而且也不太经常表现自己，但一旦表达，肯定会有不凡的见解
，这说明这个人具有某一方面或某几方面比较出众的才能。
　　说话时用手掩嘴，说明这个人的性格比较内向和保守，经常害羞，不会将自己轻易地或过多地呈
现在他人面前。
用手掩嘴这个动作另外一个意思，还表明可能是自己做错了某一件事情，而进行自我掩饰，张嘴伸舌
头也有这方面的意思，有时还表示后悔。
　　在关键时刻，将嘴抿成“一”字形的人，其性格多比较坚强，有股不达目的誓不罢休的顽强韧性
。
这样的人对某一件事情，一旦自己决定要做，不管其中要付出多少艰辛，都会非常出色和圆满地完成
。
　　从体型看人　　中国人有句名言：“人需要接近看看，马需要骑着看看”。
从人的言谈举止中，虽然也可以看出一个人的内心活动的大致，但通过对本型的观察，更可以看出对
方的某种特殊的潜质。
　　行为学学者王雷说：“人并不比其他动物特别高级或特别低级”。
　　人也属于动物的一种。
动物有不同的体型，人也有不同的体型，如肥胖型、枯瘦型、筋肉型。
这样的体型表现在人身上，受多种因素彭响，但多少可以反映一个人的性格。
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不论你在商场或日常生活中，想要一切圆满的话，就需要保持良好的人际关系。
要达到这个目的，首要条件就是探知对方的性格。
　　根据中国学者王雷的性格判别方法，大致可依据6种体型来分听人的性格。
　　1.筋骨强壮而结实的形态——坚忍型　　筋骨强壮而体格结实的人通常是坚忍的人。
这种人筋肉和骨骼发达、肩膀宽大、脖子粗，故从事举重、摔跤和土木工程方面的工泎，可望出人头
地。
然而，在公司银行当经理的人，也会有这种形态的。
这种人做事认真、忠实，当公司或银行里的经理是最恰到好处的，这是坚忍型的第一特征。
　　你的同事中，经常把抽屉整理得很干净，或应当发出去的信绝对不会疏忽，字也写得端端正正，
这就是人们常说的具有坚忍型性格的人。
　　第二特征是情意浓厚、注意秩序，且过着踏实的生活。
　　第三特征是对事物的反应慢半拍，经常有打圈子的地方，此特征在言谈间会表露无遗，连写信也
是形容词用得很多。
所以在谈到电影情节时，会发表一大堆议论。
　　按照上面所说的各点，这种人虽很可靠，惟独缺乏情趣，呆板，被妻子要求离婚的人也是这种类
型的人居多。
　　你交际的对象或同事中可能有这种人，他们非常固执任何事情都很呆板地去思考，与这种人打交
道时必须知道窍门，那就是经常要与之攀谈，从而激发他的兴趣。
　　观察一个人的“筋”，能识别他的胆量。
“筋”劲，其人勇猛有力，“筋”松，其人怯懦乏劲，像柔弱无缚鸡之力的酸腐书生。
一个人手足如受到伤害，医生要专门察看一下手足能否自由地活动，如伸展自如，表明筋位完好无损
，医治起来不甚麻烦。
　　“筋”是一个人力量的基础。
“筋”强劲，其人势勇，行事大胆洒脱，“筋”软弱，其人势怯，行事唯唯诺诺，无甚主见。
这个特征很难在鉴别人时单独使用，往往与“骨”等特征合并运用。
　　观察一个人的“骨”，能识辨他的强弱。
“骨”健，其人强壮，“骨”弱，其人柔弱。
曾国藩在鉴识人才时，认为“神”和“骨”识别一个人的门户和纲领，有开门见山的作用。
他在《冰鉴》中说：“一身骨相，具乎面部。
”他经常将“筋”和“骨”在一起来考察一个人的力量勇怯。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一个人成功的15％属于专业知识，85％靠人际交往和处事技巧等综合因素，沟通是心灵与与心灵
之间的契约与对话；沟通不仅是一门学问，而且是一种艺术，能够有效运用这种艺术，便会左右逢源
，无往不利，剖析影响沟通的因素，分享成功沟通者的心得与技巧，搭起通往成功的桥梁，以人际财
富成就幸福人王。
　　每个人都不可能成为百科全书式的人物，都必须借助他人的智慧和力量完成自己人生的超越。
成功的合作需要娴熟的社交艺术，良好的人际关系是个人的无形资产。
在当今社会的成功方程式中，社交艺术的分量将与日俱增。
　　人好刚，我以柔胜之；人用术，我以诚感之；人使气，我以理屈之。
　　社会就像一张网，唯有驾驭好人与人之间的各种关系，才能享受这张网所带来的便利。
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