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前言

有人说世界上最善良的是人，也有人说世界上最残忍的是人，还有人说世界上最不可理喻的也是人⋯
⋯总之，对于人的看法，人们众说纷纭。
但是，有一点大家是共识的，人是一种非常复杂的动物。
作为群居社会中的一分子，一天当中的时间多半都在同形形色色的人打交道。
这些人当中，有知心朋友，也有竞争对手，要想识别他们，是非常不容易的。
可见，要跟人相处是颇费心思的。
但是生活在这个社会上，不可避免而又别无选择地要同各种各样的人打交道。
这就要求我们每个人必须具备一双能看透人心的慧眼，尽量准确地判断人、识别人，亲近可交之人，
远离奸佞小人。
虽然人很复杂，但并不是说不可识别的。
毕竟，世上任何事情都有踪迹可循，有端倪可察，人也是一样。
看到别人眉开眼笑，我们知道这是他内心高兴的表现；看到对方义愤填膺、怒发冲冠，我们知道这是
对方发脾气的伴奏曲；看到对方说话吞吞吐吐、支支吾吾，可以想见其中必有隐情或不可告人的秘密
；看到对方说话笔筒倒豆子——直来直去，可以知道对方是个爽快之人。
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内容概要

看人/识人、用人，人生无法回避的三大主题。
    ★人生如棋，生活中每时每刻都存在着博弈。
在人生这盘棋上，如果我我们能看清对方的真实意图，就能灵活运用自身的资源，做到攻防平衡、掌
控全局，这样才能赢得主动，进而获得博弈的最终胜利。
    ★与人相处，是合作也是博弈。
知其然，更要知其所以然。
如果不了解对方的“路数”，不清楚对方的“门道”，不知道对方的“心思”⋯⋯即使合作也不会顺
利，即便博弈也不会有胜算。
　　了解好恶，可以看清人的素质，　　通过穿着，只能看清人的表象，　　观察行为，只能看清人
的品性，　　透过细节，才能看清人真实的内心。
　　与人相处，是合作也是博弈。
知其然，更要知其所以然。
如果不了解对方的“路数”，不清楚对方的“门道”，不知道对方的“心思”⋯⋯    即使合作也不会
顺利，即便博弈也不会有胜算。
人生如棋，生活中每时每刻都存在着博弈，在人生这盘棋上，如果我们能看清对方的真实意图，就能
灵活运用自身的资源。
    做到攻防平衡、掌控全局，这样才能赢得主动，进而获得博弈的最终胜利。
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章节摘录

上篇 抓住根本，透过性格看人识人第一章 透过性格的内涵看清你身边的人1．性格的特征 心有千千结
，人有千千面，人性纷呈，性格各异。
人们往往有相似的人生经历，却很少有完全相同的秉性与人格。
一般情况下认为：性格是指一个人典型性的行为方式。
也可以表述为，一个心智较为成熟的人在各种行为中，表现出来的始终贯穿着的一种典型的行为方式
。
而且是经常的，并非偶然的，具有一种不易改变的惯性的东西。
这就是性格。
比如，某人不论在众人聚会的场合，还是在工作中，都是开朗大方、活力四射的。
如此，我们就说他的性格是活泼的。
不排除某一日，他会有点一心事，可能因此变得沉默寡言，但这是非常偶然的情形，不具有普遍性，
我们就不能断定他的性格是沉默寡．言的。
性格是人的个性差异的重要方面，人的个性差异首先表现．在性格上。
 恩格斯曾经说过：“刻画一个人物不仅应该表现他做什么，而且还应该表现他怎样做。
” “做什么”，只能表明一个人的追求，接受什么和拒绝什么，是人的活动动机或行为对现实的态度
；“怎样做”，却能说明一个人如何去追求想得到的东西，怎么样去拒绝要避免的东西，反映的是人
的活动方式。
假使某个人对现实的一种态度，在不同的情境下不断地出现，逐渐地得到巩固，并且形成习惯化的行
为方式，那么，这种比较稳固的对现实的态度和习惯化了的行为方式所表现出的心理特征就是所谓的
性格。
比如，一个人在为人处世中总希望表现出高度的原则性、热情奔放、豪爽无拘、坚毅果断、深谋远虑
、见义勇为，那么我们说这些特征构成了这个人的性格。
构成一个人性格的态度以及行为方式，通常都是比较稳固的，在类似的甚至不同的情境中都能表现出
来。
这样，假使我们对一个人的性格有了比较深切的了解，我们就可以预测这个人在一定的情境中将会采
取什么样的态度，做什么以及怎么样做。
但是，性格差异是普遍存在的，这必然导致每个个体都拥有自己的独特个性。
事实上我们生来就具有各自的优点以及缺点，只有充分意识到自己的独一无二，才能理解人与人之间
的不同。
尽管性格的差异是普遍存在的，但是却不能否认人们的性格彼此也存在着共同性，性格是人在社会化
过程中形成的，因此，作为个体或多或少总要受到社会环境的影响。
人不能脱离群体而存在，相同的环境条件与实践活动会导致人们的性格带有群体的共同特点，像直爽
、热情、好客都是东北人的共性。
事实上共性是相对存在的，而性格的差异却是绝对的。
具体说来，性格的特征大致包含了整体性、稳定性、独特性、社会性、可变性和复杂性6个方面。
（1）整体性性格是一个统一的整体结构，是人的整个心理面貌，由许多个别性的总和构成。
有人说：“我的性格太好强。
”有人说：“我的性格太偏执。
”还有人说：“我的性格太胆小。
”实际上，这只能说明他性格的某一方面的特征，而远不能说明他性格的全貌。
一个好强的人同时也可能是坚强果断的，而一个胆小的人也可能同时是宽容的。
每个人的性格倾向性以及性格心理特征并不是各自孤立的，它们彼此相互联系、相互制约，构成一个
统一的整体。
所以，当我们分析一个人的性格时，应当从各个方面综合地去看，既要看到他们性格的优势，也要看
到劣势，只有这样，才能真正认识一个人的性格，进而看清一个人。
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（2）稳定性性格是指一个人比较稳定的心理倾向以及心理特征的总和，它表现为一个人对周围的事
物所特有的、经常性的倾向。
它必须对现实生活有稳定的态度体系，以及相伴而生的习惯性行为方式。
比如，说一个人鲁莽，另一个人稳重，不是指他们对某件事情的表现，而是他们所表现出来的一贯的
态度以及行为方式。
一种性格特征一旦形成，就比较稳固，不论在何时、何地，于何种情境下，人总是以他惯用的态度以
及行为方式行事。
“江山易改，本性难移”就很形象地说明了性格的稳定性。
（3）独特性独特性是性格非常显著的特点。
每个人的性格都是由独特的性格倾向性以及性格心理特征组成的， “百入百面，乖_同者”。
如《水浒》中的108条好汉，便是个个性格迥异。
《红楼梦》中的丫鬟小姐们也是各有各的性格。
即使是双胞胎，他们在遗传方面可能是完全相同的；但性格品质也会彼此有差异。
性格就像指纹一样，只有类别差异，没有绝对相同。
因为每个人在后天的实践环境中，条件不可能绝对相同；即使是生活在同一家庭中的兄弟姐妹，宏观
环境相同，个人的微观环境也是千差万别。
所以，每个人的性格都能反映他们自身独特的、与他人相区别的心理状态。
（4）社会性人不仅是自然的产物，更是社会的产物。
倘若一个人脱离社会，脱离人群，那么不仅性格不能得到充分发展，即使是正常的心理发育几乎也无
法完成。
生物因素最多只给人的性格发展提供可能性，而社会因素则是催化这种可能性转化为现实的酶。
性格作为一个统一的整体，更多是由人们所处的社会生活环境所决定的。
中国古代“孟母三迁”的故事就充分地反映了人的性格的社会性。
（5）可变性整个人类的心理素质是在一个不断进化的动态系统之中，作为人的心理素质之一的性格
，当然也不可避免地在不断进化。
性格也会随着年龄的增长、环境的变迁而发生改变，但是总体来说是趋向成熟的。
人的性格接受自我意识的控制和调节，当发现自己的性格特征某个方面是好的，对自身的发展有利，
他便会通过自我意识来巩固、加强和完善这一性格特点；相反，当他发现自己的性格特点是不好的、
有缺陷的，严重地阻碍了自身的发展，他便通过自我意识来节制和消除。
人便是通过这个方式弃恶扬善，日臻塑造优良完美性格的。
（6）复杂性 人的性格的复杂性，跟现实社会生活中人的复杂性和矛盾性不无关系。
由于社会生活的复杂，人的思想、行为不可避免地要受到来自各方面因素的影响。
导致人的行为动机、欲望、需求都是相当复杂的，甚至是彼此矛盾的。
人的性格也往往表现出这种矛盾性和复杂性。
有的人平时显得温文尔雅、态度谦和，但在面对恶势力时却能嫉恶如仇、敢爱敢恨。
所以，一个人的性格充满了矛盾性和复杂性，很难简单地用一个词来笼统地描绘一个人的性格。
只有深刻地剖析人们的内心世界，剖析他们的各种欲念和思想动机，并且把这些和他们性格方面的各
种表现建立起联系，加以考察，才能从本质上看清一个人的性格。
综上所述，性格的概念是女口此的宽泛，因此，只有精确地了解和把握性格决定行为的规律，不断地
认识和了解行为背后的性格，才能在真正意义上认识自己，看清他人。
 2．性格的形式人性格的形式，体现在生活中的方方面面，只要你认真、细心地观察，就会发现其中
的许多奥妙。
行为心理学认为“相随心改”、“相由心生”，一个人的性格的形式代表该人的心念。
性格的外在形式反映人的内外和谐统一的征象，性格与人的行为形式息息相关，一个人的一举手、一
投足，都能反映其性格特征和为人处事方式。
根据性格形式有助于了解和判断一个人的性格，从而采取有效的应对策略，进而看清你身边的人。
（1）活动凸现出性格行为活动和人的心理是密切相关的。
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性格在行为活动中形成，也在行为活动中表现。
因此，研究人的性格最好的方法，是在人们游戏、学习、劳动以及交往等各种具体的行为活动中。
儿童的性格可以通过游戏间接反映出来。
比如，可以在各种各样的游戏中让儿童自主选择一款他最喜欢的游戏，根据这款游戏的类型可以判定
他的性格。
事实上，有些游戏是需要团队协作的，有些是由个人独立完成的；有些游戏是运动型的，有些则是安
静型的。
一般来看，做运动型游戏的儿童的性格是偏向于活泼好动的；愿做安静型游戏的儿童的性格则是内向
型的；而愿做个人游戏的儿童的性格，不仅表现出孤僻的一面，还表现出特立独行的一面；喜欢参加
团队协作的儿童的性格，则既有善于交往的一面，也有依赖他人的一面。
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编辑推荐

《透过细节看清你身边的人》是由中国华侨出版社出版的。
人生如棋，生活中每时每刻都存在着博弈，在人生这盘棋上，如果我们能看清对方的真实意图，就能
灵活运用自身的资源，做到攻防平衡、掌控全局，这样才能赢得主动，进而获得博弈的最终胜利。
看人、识人、用人，人生无法回避的三大主题。
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