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前言

　　人才资源是生产要素中最活跃、最具能动性的因素，作为保险公司，建设一支规模宏大、结构合
理、素质较高的人才队伍，充分发挥各类人才的积极性、主动性和创造性，完善人力资源管理体制已
经成为管理的重点。
根据我国保险公司人力资源管理的实际，最急切需要采取的措施是建立高素质的员工队伍。
担任这一艰巨任务的自然是直接面向基层的主管们，他们工作的好坏将直接影响到整个保险公司员工
队伍的稳定与发展。
　　作为基层主管，首先要用先进的企业文化凝聚员工。
保险公司作为服务性企业，要确立以人为本的企业文化，实行“人性化”管理，把尊重人才、尊重人
的各种潜能的发挥置于管理的首位。
通过实施文化管理，确立企业共同遵循的价值观和行为方式，大力弘扬企业精神，引导全体员工为实
现统一、明确的目标而做到同心同德，步调一致。
要在自己的小组织内建立具有人性化、科学化的激励机制，既考虑人才的物质需求，又考虑人才的精
神需求，创造一个尊重员工的环境，对员工实行非强制性的激励和约束。
要发扬民主精神，保持与员工之间的经常交流，能够认真听取员工意见，满足员工自我实现的欲望，
使员工体会到自己参与创造企业的价值，从而更充分地发挥主观能动性和创造性。
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内容概要

　　保险业基层主管的管理三要素：团队建设：在一个销售团队，领头羊的位置很重要虽然主管在管
理团队中具有很重要的位置，但如果没有一个健全的绩效管理机制来协助，对领头羊来说也是巧妇难
为无米之炊作为领头羊，你必须让团队中的每个成员时刻牢记自己的目标和任务并对他们的工作过程
实施有效的监控和指导，还要根据他们目标任务的完成情况实施考评，对业绩好的员工要及时奖励，
对混日子的员工要加强约束和淘汰，只有对细节和过程实施精准管理才能促进团队进步。
　　点燃激情：激励一词在心理学上指的是激发人的动机的心理过程，即通过某种外在的或内在的刺
激，使人维持兴奋的积极状态管理学中的激励，就是通过各种外部或内部的刺激，激发人的工作动机
、渊动人的积极性、开发人的潜能的过程它是人力资源管理与开发的永恒主题和有效手段，也是提高
效率和效益的关键环节美国哈佛大学的詹姆斯教授对人的可激励性问题进行的专题研究表明：如果没
有激励，一个人的能力发挥不过20％、30％，如果施以有效的激励，则一个人的能力可发挥到80％
～90％，由此可见，激励对于人力资源开发的重要性，激励已日益成为人力资源管理必不可少的重要
手段　　领导方法：要想成为一名优秀的基层领导者．的确不是一件易事基层领导者要正确处理领导
者与被管理者之间的关系．要注重工作方法——以理服人、恩威并施、礼贤下士，还应该时时反省自
己的言行和举止．逐步提高自身素质和修养，真正做到以“情”感人、以“心”服人，要常以“责人
之心责已，恕己三之心恕人”。
同时，还要做到心胸开阔、高瞻远瞩，熟练掌握运用管理的艺术。
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章节摘录

　　第一章 优秀的基层主管应具备的基本素质　　一、基层保险主管应具备的业务素质　　营销是企
业经营的一块重要阵地，可以毫不夸张地说，营销能否做好关系着企业的生死存亡。
而营销主管在其中的作用无疑是举足轻重的。
保险营销主管在工作中会面临哪些挑战，又该如何处理这些挑战从而成为合格的保险基层营销主管呢
？
　　1.实效分配　　保险营销主管的工作重在“营销”还是重在“主管”，这关系到保险营销主管的
实效分配问题。
在营销周期开始的时候，保险营销主管要投入大量的精力和营销团队一起做营销工作，但是越到最后
的时候，保险营销主管就越是要扮演一个支持的角色、一个领导的角色、一个资源调配的角色，这样
才能有效地发挥出保险营销主管的作用。
保险营销主管要在团队选择、作业的过程中身体力行，指导整个方向，但是过程中的行为要由保险营
销员来执行，而不是保险营销主管行　　动。
看一个保险营销主管的好坏，不是看他本人的营销能力到底有多强，而是看他领导的营销队伍怎样。
保险营销员的能力大小、营销队伍的潜能是否发挥出来了，这才是考核保险营销主管的重要指标。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<你是最好的保险经理>>

编辑推荐

　　作为基层主管，要用先进的企业文化凝聚员工，保险公司作为服务性企业，要确立以人为本的企
业文化，实行“人性化”管理，把尊重人才，激发潜能置 于管理的首位。
　　主管应全面提升员工的业务素质。
培训不仅能使员工适应工作的需要。
还可以帮员工提升自我价值，是人力资源开发和管理的一个重要组成部分。
　　要积极营造使人才脱颖两出的氛围。
一个公司能否充满活力、奋发向上，关键在于它能否激发员工的热情和才智。
基层主管要根据工作实际情况建立激励、开发、培养员工的主动性和创造性的员工管理模式。
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