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前言

现在的职场女性，压力越来越大，看看下面的情况，你是否遇到过：你是英语专业八级，有人却是英
文母语；你做过多年管理，经验丰富，有人却是多年管理加哈佛博士学位；你业务能力在公司数一数
二，却一直得不到升职，原来有人比你有后台；你有才，有人不仅有才还有貌；你优秀，有人比你更
卓越，而且还有显赫的家世⋯⋯如此种种，女人要想在职场脱颖而出，成为杜拉拉式的不败红人，谈
何容易？
此外，职场如战场，危机四伏，随时都有失败乃至被踢出局的可能，只要你在职场，就不可避免地要
遇到各种危机，没有丝毫退路，也没有任何别的选择。
这里不会因为你是女士，就对你优先照顾，你只有真正地掌握其中的生存之道，才能游刃有余地行走
职场。
那么，这种生存之道是什么呢？
这正是本书要努力为女性朋友解决的问题。
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内容概要

　　如何与办公室里有意无意与你作对较劲的人相处?　　如何对付只肯一起被老板表扬，出了错却往
你身上推的人?　　如何在客户面前保持正确的姿态以获得好感?　　被同事无端诽谤时，如何在报复
与忍耐中权衡?　　降职了，减薪了，工作搞砸了。
困境中如何应付别人的风凉话?⋯⋯
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作者简介

张玲英，心理学博士，现任某知名企业的人力资源总监。
业余时间写作，兼任多家杂志特约撰稿人；女性文化专栏作家；女性文化深度探索者；对女性情感、
家庭问题、人际交往等有独到的见解。
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书籍目录

第一篇　新人篇——职场要耐得住寂寞　走好第一步：求职面试时要尽量掌握面试官的性格特点　职
场新人怎祥快速地适应自己的角色　不要等待，主动去寻找你的伯乐　常遭人妒是蠢材：有能力不一
定要表现出来　老板的理想并不一定是你的理想　不管什么时候，装傻总是最不易犯错的　如何应对
职场欺生现象　不仅要爱一行干一行，还要干一行爱一行　学会接受职场中的不公平现象　职场中要
处理好人际关系：业绩重要，人际更重要　不要只为薪水而工作，在工作中学习比赚钱更重要　职场
女人，要学会利用自己的柔弱第二篇　奋斗篇——学做杜拉拉，职场攀升靠奋斗　对工作要多作准备
，好准备才有好前程　不要挑肥拣瘦，即使最不起限的工作也要做得有声有色　⋯⋯第三篇　上司篇
——玩好老鼠与猫的游戏第四篇　同事篇——你可以不聪明，但不可以不小心第五篇　自我管理篇—
—管得住自己，才有在职声潜伏的资本
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章节摘录

插图：好的东西，每个人都喜欢，愈是好吃的东西，愈舍不得让给别人，乃人之常情。
一筐苹果，没有人喜欢挑最小的吃，好的东西没有人喜欢吃剩下来的，也没有人喜欢吃最不好吃的。
小孩子吃东西的情形也是如此，只要妈妈端出来好吃的菜，孩子们会很快地把它吃掉，这是常见也是
正常的现象。
然而，你已不是小孩，在竞争激烈的职场生存，你要了解“忍耐”这个词的真义。
好吃的“菜”应该让你的上司“吃”，即使自己垂涎三尺，也要礼让上司先吃。
当然，这里针对的并不是指吃东西，而是指工作上的利益而言。
也就是说，在有些时候，即使有某个任务顺利完成，你也要把功劳首先让给上司。
也许你会说：“我自己立下的汗马功劳，何必让给上司呢？
”诚然，谁会愿意把自己辛辛苦苦赚来的功劳拱手让给别人呢？
但是，在必要的时候，你必须这么做，这才是职场潜伏的必悟心计。
如果你真的有能力去完成一件事，一次功劳又算得了什么呢？
你立功的机会还很多。
如果你能克制自己不肯让功的情绪，而将功劳心甘情愿地让给上司，于你大有裨益。
在这大多数人都不肯把功劳让给别人的社会中，如果有人肯大方利落地把功劳让给别人，而受到礼让
的人一定会吃惊，他们会觉得有意外的惊喜。
等到上司了解事实真相后，一定会感激你，对你产生好感。
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编辑推荐

《女性职场潜伏心理学》：如何与办公室里有意无意与你作对较劲的人相处?如何对付只肯一起被老板
表扬，出了错却往你身上推的人?如何在客户面前保持正确的姿态以获得好感?被同事无端诽谤时，如
何在报复与忍耐中权衡?降职了，减薪了，工作搞砸了。
困境中如何应付别人的风凉话?⋯⋯看起来复杂闹心让人不快的种种问题，其实都可以解决。
只要你懂得怎样理解别人的心思，如何控制自己的行为并充分发挥自己的个性。
掌握这些，困扰你的许多问题将不再是问题，你会发现工作也可以很轻松，很快乐！
读懂他人心理是你行走职场的根本掌控他人心理是你职场不败的关键成功的人为什么成功？
难道就是靠勤奋、靠努力、靠毅力？
我们身边勤奋的人、努力的人、有毅力的人还少吗？
为什么他们既没有升职，也没有发达？
为什么踏入职场多年依然平凡如初，原地踏步？
因为他们虽然潜伏在职场，却不懂“职场潜伏心理学”！
熟谙心理学，是每一个职场人的基本功！
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