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前言

时光荏苒，岁月如梭，象牙塔中的大学生活也会转眼间行将结束，当年带着憧憬和借匿踏进大学校园
的情景也一定历历在目。
在毕业来临之际，面临人生的一个新路口，社会的大门向广大莘莘学子们敞开了。
许多学子对这一时刻是否期盼良久，跃跃欲试，摩拳擦掌；也有些同学面对这时刻，是否感到突如其
来，彷徨茫然，不知所措。
不管你期盼也好，茫然也罢，最终都要面临人生中的这一挑战，接受社会的洗礼。
    然而很多年轻人在涉世之初，却很难适应社会的现实。
他们经受了许多挫折，吞咽了许多苦果，总是感慨做人做事的失败，才华横溢却得不到施展的机会。
之所以会这样，原因在于，这些年轻人不懂得人情世故。
    凤凰卫视《锵锵三人行》主持人窦文涛说：“在这个江湖里头混吧，你总得通晓人情世故，什么话
能说，什么话不能说，什么话得这么说，什么话得那么说。
不通人情世故，恐怕活下去都有困难。
”人情即做人的道理，世故即做事、行动的原则。
人情世故就是为人处世的道理，也是做人的技巧。
一个人如果不懂得做人做事，即便是满腹才华也注定会是失败的。
    所以，年轻人，越早通晓人情世故，以后越不容易处处碰壁。
不要说等到毕业后，走向社会后再开始学习为人处世之道，那就为时晚矣。
何不未雨绸缪？
将做人、做事之道了然于胸，日后行走社会，能够立竿见影地在人群中脱颖而出，能够比他人更快地
适应这个社会。
在竞争激烈、纷繁复杂的社会里，只有深谙人情世故，会做人、会做事的人，才能做人坦荡，做事漂
亮，左右逢源，规避险阻，成就美好的未来。
所以说，“人情世故”越是深厚的人，成就也就越大。
广大年轻人，不论是刚踏入校门，还是毕业在即，通晓人情世故能够让大家理想的翅膀更加坚实、有
力，在今后的拼搏和奋斗中更加无往不利。
    本书着眼于现实，融合了为人处世的各种方法，从12个方面，用通俗易懂的文字揭示了年轻人轻松
为人、巧妙做事的要点，并汇聚了古今中外和现实生活中的故事和案例，更加形象地反映出当今社会
中为人处世的各个方面。
通过阅读本书，希望会为年轻人的奋斗之路铺出一条平坦的大道，其中的秘诀和要领会在其最需要的
时候发挥作用。
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内容概要

　　很多年轻人在涉世之初，很难适应社会的现实。
他们经受了许多挫折，吞咽了许多苦果，总是感慨做人做事的艰难。
自认为才华横溢却得不到施展能机会。
之所以会这样，原因在于，这些年轻人不懂得人情世故。

　　人情即做人的道理，世故即做事、行动的原则。
人情世故就是为人处世的道理，也是做人的技巧。
一个人如果不懂得做人做事的道理，即便是满腹才华也难逃失败的命运。
所以，年轻入只有通晓人情世故，才能做事顺畅，左右逢源，处处得人相助，更快地适应这个社会，
成就美好的未来。

　　在竞争激烈、纷繁复杂的社会里、人情世故懂得越早、越多的入，成就也往往越大。
通晓人情世故能够让理想的翅膀更加坚实、有力，在今后的拼搏和奋斗中无往不利。
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章节摘录

版权页：事实上，经济萧条刚过，只有希尔顿旅馆系统领先进入了新繁荣期，跨入了经营的黄金时代
。
希尔顿旅馆紧接着充实了一批现代化设备。
此时，希尔顿到每一家旅馆召集全体员工开会时都要问：“现在我们的旅馆已新添了一流设备，但你
们觉得还必须配合一些什么样的东西才能使客人更喜欢呢？
”员工回答之后，希尔顿带笑地摇着头：“请你们想一想：如果旅馆里只有第一流的设备而没有第一
流服务员的微笑，那些旅客会认为我们供应了他们全部最喜欢的东西吗？
如果缺少服务员的美好微笑，就好比花园里失去了春天的太阳和春风。
假若我是顾客，我宁愿住进那虽然只有残旧地毯，却处处见到微笑的旅馆，而不愿走进只有一流设备
而不见微笑的地方⋯⋯”希尔顿通过微笑使他的旅馆冠于全球，即便是普通的年轻人，也渴望能够成
功，无论是重大的还是不起眼的目标。
但，走向成功的路是那样坎坷，那样艰辛，那样困难，微笑却可以让一切困难迎刃而解，它是支撑人
走向成功的力量源泉，只有坚信：从一个微笑开始，那就离成功很近，离幸福不远！
在如战场般的职场中，强手如林，竞争异常激烈，要从中找到自己的一席之地，开发自己的潜能，实
现自己的人生价值，是每一个职场新人都不可避免的现实问题。
如果想员利获得就业机会，不仅要有良好的知识、素养、能力，还要有积极的求职心态和充满自信的
微笑。
小薇，大学毕业找工作并不顺利。
虽然小薇毕业于名牌大学的中文系，但该专业的就业面并不是很广，投出的简历很多也如石沉大海。
但她从不自怨自艾，每当朋友问起工作找的怎样时，她都会笑着说：“还没有消息，不过一切机会都
会有的。
”一边耐心等待应聘消息，一边不断奔波在各大招聘现场。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<一毕业就要知道的人情世故>>

编辑推荐

《一毕业就要知道的人情世故》编辑推荐：做事之前先“做人”，处世之前先“懂事”。
刚走出校门的年轻人，首先要练就为人处世的真本事。
人际关系是成功的重要因素，年轻人从“校园人”转变为“社会人”，首先耍练就为人处世的真本事
。
我们生活在一个现实的社会里，一些人和事，你无法改变的时候，就需要改变自己，努力让自己适应
这个社会。
刚走出校门的年轻人，首先要练就为人处世的真本事！
世事洞明皆学问，人情练达即文章。
很多年轻人在涉世之初，很难适应社会的现实。
他们经受了许多挫折，品尝了许多苦果，总是感慨做人做事的艰难，才华横溢却无法施展，之所以会
这样，原因在于，这些年轻人不懂得人情世故。
在竞争激烈、纷繁复杂的社会里，人情世故懂得越早、越多的人，成就也往往越大。
他们做事顺畅，左右逢源，处处得人相助，能够很快地适应这个社会，成就美好的未来。
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