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前言

　　目前，我国各大院校一般都把国外通用的权威教科书作为本科生和研究生学习专业课程的参考教
材，甚至被很多考试（特别是硕士和博士入学考试）和培训项目选为指定参考书。
但这些国外优秀教材的内容一般有一定的广度和深度，课（章）后习题一般没有答案或者答案简单（
有的英文答案特别是论述题因为不符合中国人的习惯而难以理解），这给许多读者在学习专业教材时
带来了一定的困难。
为了帮助读者更好地学习专业课，我们有针对性地编著了一套与国外教材配套的复习资料，整理了各
章的笔记，并对课（章）后的习题进行了详细的解答。
　　罗宾斯的《组织行为学》（第10版）是世界上最受欢迎和采用量最大的组织行为学国际权威教材
。
作为该书的配套教辅，本书具有以下几个方面的特点：　　1．浓缩内容精华，整理名校笔记。
本书每一章的笔记对本章的重难点进行了整理，并参考了国内名校名师讲授罗宾斯《组织行为学》（
第10版）的上课笔记，因此，本书的内容几乎浓缩了经典教材的知识精华。
　　2．解析课后习题，总结知识考点。
由于许多习题多为主观题且英文答案较为简单，因此，本书参考了众多组织行为学的国内外经典教材
和其他相关资料对每章的习题进行详细解答，特别是对该章的重要知识点进行了归纳。
　　3．补充相关试题，强化专业知识。
为了巩固本章内容，本书在相关章节增加了部分院校硕士和博士入学考试的试题和其他资料的难题，
并提供了详细的答案，这样便于读者更好地掌握考点，以获得较好的复习效果。
　　需要特别说明的是：本书的笔记参考和整理了部分高校师生的讲义和笔记，而习题的解答则采用
和精选了国内外教材的配套资料和相关参考书，如有不妥，敬请指正，在此表示感谢。
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内容概要

　　国外经典教材习题详解系列是一套全面解析当前国外各大院校权威教科书的辅导资料。
罗宾斯的《组织行为学》是世界上广受欢迎的国际权威教材，《罗宾斯《组织行为学》（第10版）笔
记和课后习题详解》基本遵循最新版本《组织行为学》（第10版）的幸目编排，共分19章，每章由三
部分组成：第一部分为核心笔记，总结本章的重难点内容；第二部分是课（章）后习题解答，对每题
进行详细的分析和整理；第三部分为拓展练习，精选了与本章相关的试题和难题并提供了详细的答案
。
　　《罗宾斯《组织行为学》（第10版）笔记和课后习题详解》特别适用于各大院校学习组织行为学
的师生，以及在高校硕士和博士研究生入学考试中参加组织行为学考试科目的考生，对于参加管理学
职称考试和其他相关专业人员来说，《罗宾斯《组织行为学》（第10版）笔记和课后习题详解》也具
有较高的参考价值。
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章节摘录

　　二、了解组织行为学　　1．组织行为学　　组织行为学是一个研究领域，它探讨个体、群体以
及结构对组织内部行为的影响，目的是应用这些知识改善组织绩效。
　　这一概念包括以下含义：　　（1）组织行为学研究的对象是人的行为的规律性，但不是研究人
的一般行为规律，而是集中研究在各种工作组织中的人的行为规律。
　　（2）组织行为学是综合运用心理学、社会学、人类学、生理学、生物学等一切与人的行为有关
的学科知识和研究成果，来研究一定组织中人的行为规律的。
　　（3）组织行为学不是孤立地，而是系统地研究一个组织中人的行为规律的。
　　（4）研究组织行为学的目的，不仅是要掌握组织中人的行为规律，还要在对组织中人的行为规
律认识的基础上，准确地预测人的行为发展趋势，并采取相应的措施来引导人的行为，控制人的行为
。
　　2．组织行为学的特点　　（1）边缘性、综合性　　组织行为学是一门多学科、多层次、相互交
叉和渗透的边缘性、综合性学科。
　　①多学科交叉性。
组织行为学综合应用管理学、心理学、社会学、人类学、政治学、生物学、伦理学等学科的知识，在
组织管理工作的实践中，来解释组织中人的行为。
　　②多层次性。
多层次性主要表现为，它是一门综合研究组织中个体、群体和整个组织的行为的发展规律以及它们与
社会环境的关系的知识系统。
　　（2）两重性　　组织行为学又是一门具有两重性的学科。
它既具有与组织中人的行为生物性特征相联系的、反映人的行为一般规律的属性，即自然属性，又具
有反映人的社会活动规律的社会属性，即阶级性。
这种两重性来自于三个方面：①来自多学科性。
②来自组织行为学的研究对象“人”本身的两重性。
③来自管理的两重性。
（3）实用性组织行为学相对于心理学、社会学、人类学等学科来说，它是属于应用性科学。
而心理学、社会学、人类学是属于理论性科学。
这些学科是组织行为学的理论基础。
在研究和掌握了组织中人的规律性后，还要进一步研究评价和分析人的行为的方法，掌握保持积极行
为、改变消极行为的技术，目的是紧密联系组织管理者的工作实际，提高他们的工作能力，改善组织
的工作绩效，因此说，它是一门实用性的科学。
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