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前言

　　目前我国硕士研究生入学考试管理学科目没有采取全国统考的方式，没有统一的考试大纲，而是
采取各招生院校自行命题、自行组织考试的办法，但是各校的考试要求、命题特点大同小异，一些学
校的试题类型、內容难易程度都非常相似，因此，研究一些学校的考研试题非常有价值。
我们参照一些名校硕士研究生入学考试管理学大纲和要求，认真研究了50多所高校300多份管理学考研
真题，精心挑选部分试题和相关资料，编著了名校管理学考研真题详解指导书。
　　本书是一本解答北京名校管理学考研真题的复习资料。
它根据北京众多院校管理学考研真题的结构和难易程度，从北京15所院校历年管理学考研真题中挑选
了28套近年试题，并提供了详细的参考答案。
可以说，通过本书，读者可以了解硕士研究生入学考试管理学试题的最高水平和各个院校考研管理学
科目的出题思路。
对于准备参加管理学考研科目的考生来说，本书是一本不可多得的辅导资料。
　　需要特别说明的是：管理学考研真题的收集和参考答案的整理是非常困难的，我们在编著过程中
得到了许多院校师生的协助，并参考了众多管理学教材和复习材料，在此深表感谢。
如有不妥，敬请指正。
由于水平有限，错误不可避免，不妥之处和建议可与编者联系，不甚感激。
　　为了帮助读者更好地学习管理学等考研专业课，圣才考研网开设了各门专业课的论坛及专栏，还
提供各大院校最新考研考博真题及大量专业课复习资料。
　　此外，本书配有圣才学习卡，在圣才学习网／中华管理学习网上可以免费为考生提供名校考研真
题、在线测试、考试题库等增殖服务。
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内容概要

本书是一本解答北京名校管理学考研真题的复习资料。
它根据北京众多院校管理学考研真题的结构和难易程度，从北京15所院校历年管理学考研真题中挑选
了28套近年试题，并提供了详细的参考答案。
    本书特别适用于在硕士研究生人学考试中参加管理学考试科目的考生，也适用于各大院校学习管理
学的师生参考，对于参加管理学职称考试、自考及其他相关专业人员来说，也是很好的管理学复习资
料。
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章节摘录

　　按调查抽样手段的不同，市场调查方法还可以分为：电话访问、直接邮寄和人员访问等。
　　3.简述非正式组织的作用。
　　答：非正式组织是人们在共同的工作和活动中，由于共同的感情、兴趣或观点而结成的非正式小
团体。
最早发现并研究非正式组织的，是哈佛大学的梅奥教授。
梅奥对非正式组织齣发现和研究，开辟了企业组织研究的一个新领域即人际关系学说，这一学说对现
代企业管理理论的发展起了重要作用。
　　非正式组织的存在有其积极作用和消极作用，具体表现在：　　（1）积极作用　　①非正式组
织创造正式组织产生的条件。
人与人之间非正式接触形成的共同的心理基础、习惯、行为方式，有助于正式组织确定的沟通和理解
顺利实现；为正式组织正常运转创造条件。
　　②非正式组织赋予正式组织以活力。
离开非正式组织，正式组织仅仅是一堆干巴巴的职能、制度、程序和目标，仅仅是理性的、机械性的
行为系统。
有了人们相互之间非正式的接触、感情交流、认同、刺激，.才赋予正式组织以血肉、活力和创造性，
这种非正式的、无意识的心理状态和行为，客观上会影响到正式组织的运转。
　　③促进信息沟通。
组织中不可能事无巨细都通过正式的信息沟通来传递，事实上非正式组织承担了相当可观的信息沟通
量。
非正式组织形成的共同理解基础和同质化思维方式为共同理解创造了条件，大大提高了信息沟通的效
果。
此外，非正式接触本身就是一种信息沟通过程。
　　④有助于维持正式组织的内聚力。
非正式组织给个人提供了某种感情交流、心理认同、相互理解等方面的心理满足，甚至影响个人的价
值偏好，因而有助于强化个人的协作意愿，维持正式组织的内聚力，培养个人对组织的忠诚。
　　⑤维护个人完整人格。
正式组织强调个人的社会化，强调共同目标对个人的非人格性支配，一定程度上导致人格偏离。
非正式的接触有助于维护个体自尊心、自主选择和人格整体感，弥补正式组织的缺陷。
　　（2）消极作用　　①非正式组织的目标若与正式组织的目标相冲突，则可能对正式组织的工作
产生不利的影响。
　　②非正式组织要求成员一致性的压力，往往也会束缚成员个人的发展。
　　③非正式组织的压力还会影响正式组织的变革，发展组织的惰性。
　　4.叙述战略性人力资源管理。
　　答：随着全球市场竞争的加剧，人力资源管理在继从传统的人事管理到人本型人力资源管理之后
，又出现了新的变化动向，即从人本型人力资源管理向战略性人力资源管理演进的新趋势。
可以从以下三个方面来理解战略性人力资源管理的内涵：
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