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内容概要

以非学术的手法和流畅生动的文学，呈现易于理解的清楚观点和指南，本书将成为那些迫切需要找到
有效会议方法的团体的重要工具。
另外对于民间协会、非正式机构、社会团体之类缺乏清晰组织结构的团体来说，本书也提供了很好的
建议，阐述了如何避免受“大多数规则”影响可为谁拥有领导权而纷争，从而让讨论的事情进展下去
的方法。
《打破罗伯特规则》堪称一部经典，它将彻底改变我们以往的会议方式，引导我们走向高效、和平的
制定决议之路。
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作者简介

劳伦斯·E.萨斯坎德（Lawrence E.Susskind）麻省理工学院城市与环境规划教授，著名谈判教育专家，
专攻环境管理和城市规划，主讲如何最佳利用土地资源，如何与政府、住户、发展商及其他利益相关
方进行多方谈判。
曾作为法庭指定的特别顾问及调解人为社区、市政府、州政府以及北美、欧洲、中东和远东的国家机
构提供顾问。
他担任哈佛大学谈判项目中心教育副主席，同时也是非营利机构建立共识学院创始人，该机构向全球
范围内的客户提供调解和争议解决系统设计服务。
他是美国大学规划学院协会颁发的全美杰出规划教育奖2005年唯一获奖人，该奖项为终身成就奖，奖
励在城市规划教育与实践方面做出杰出贡献的年度人物。
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章节摘录
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编辑推荐

在简要陈述由罗伯特规则所带来的问题之后，《打破罗伯特规则》概括出建立共识途径的五个主要步
骤，计论了团体工作常会遇到的一些具体问题。
附录中包括一页指南，既可以在会议时分发给与会者，也可以当做案例学习，演示《打破罗伯特规则
》的观点如何应用于公司实践。
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