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前言

　　“新世纪全国高等中医药院校管理专业规划教材”是依据教育部有关普通高等教育教材建设与改
革的文件精神，在国家中医药管理局的规划指导下，由全国中医药高等教育学会、全国高等中医药教
材建设研究会组织，全国高等中医药院校和部分高等医药院校教师联合参加编写，中国中医药出版社
出版的高等中医药院校本科系列行业规划教材。
　　近年来，全国各高等中医药院校陆续开设了管理专业，旨在培养既具有中医药基础理论知识，又
能系统掌握中医药卫生事业管理及中医药企事业经营理论、管理技术和方法的高级人才。
自全国各高等中医药院校开展管理专业教
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内容概要

“新世纪全国高等中医药院校管理专业规划教材”是依据教育部有关普通高等教育教材建设与改革的
文件精神，在国家中医药管理局的规划指导下，由全国中医药高等教育学会、全国高等中医药教材建
设研究会组织，全国高等中医药院校和部分高等医药院校教师联合参加编写，中国中医药出版社出版
的高等中医药院校本科系列行业规划教材。
    近年来，全国各高等中医药院校陆续开设了管理专业，旨在培养既具有中医药基础理论知识，又能
系统掌握中医药卫生事业管理及中医药企事业经营理论、管理技术和方法的高级人才。
自全国各高等中医药院校开展管理专业教学以来，由于所用教材大多为自编教材或综合性院校编写的
教材，所以一直没有较统一的教学计划，在教学上也难以体现高等中医药教育的特色。
教材的问题已成为高等中医药院校管理专业亟待解决的大问题。
基于以上现状，在国家中医药管理局的宏观指导下，全国高等中医药教材建设研究会在进行充分调研
的基础上，应各高等中医药院校一线教师以及教学主管部门的呼吁，于2006年启动了全国高等中医药
院校管理专业规划教材的建设工作。
    按照国家中医药管理局关于行业规划教材建设的精神，本套教材的编写组织工作采用了“政府指导
，学会主办，院校联办，出版社协办”的运作机制。
全国高等中医药教材建设研究会于2006年3月向全国各高等中医药院校教务处和管理学院（或管理系）
下发了《关于全国中医药院校管理专业课程规划教材目录的征求意见函》，根据各院校意见反馈，同
时结合各院校管理专业课程设置情况，经专家委员会讨论，最终确定了14门新世纪全国高等中医药院
校管理专业规划教材，具体书目为：《医院管理学》《医药企业管理学》《卫生统计学》《卫生管理
学》《药事管理学》《卫生信息管理》《医院财务管理》《卫生经济学》《卫生法学》《公共关系学
》《医药人力资源管理学》《管理学基础》《管理心理学》《医院管理案例》。
    本套教材在组织编写过程中，严格贯彻国家中医药管理局提出的“精品战略”精神，从教材规划到
教材编写、专家论证、编辑加工、出版，都有计划、有步骤地实施，层层把关，步步加强，使“精品
意识”、“质量意识”贯彻全过程。
每种教材均经历了编写会、审稿会、定稿会的反复论证，不断完善，注意体现素质教育和创新能力、
实践能力的培养，为学生知识、能力、素质协调发展创造条件。
同时在编写过程中始终强调突出中医药人才的培养目标，在教材中尽量体现中医药特色。
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资源状况    二、组织战略    三、组织文化    四、组织结构    五、组织生命周期第三章　  医药人力资源
战略与规划　第一节　医药人力资源战略概述    一、医药人力资源战略相关概念    二、人力资源战略
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源需求预测    二、人力资源的供给预测    三、人力资源的供需平衡第四章　医药工作分析与工作设计
　第一节　工作分析概述  　一、工作分析的概念  　二、工作分析的作用  　三、工作分析的内容  　
四、工作分析的步骤⋯⋯第五章　医药员工招聘第六章　医药员工培训　第七章　医药员工绩效管理
第八章　医药员工薪酬和福利管理第九章　医药员工激励　第十章　医药员工发展第十一章　医药劳
动关系管理第十二章　医药人力资源管理的协调　第十三章　医药人力资源信息管理第十四章　全球
化人力资源管理创新
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章节摘录

插图：一个医药组织资金可以筹集，产品可以买断，技术可以引进，人才可以招聘，而唯有组织文化
必须内生，是难于模仿和移植的。
“组织文化”这一概念，是20世纪80年代美国波士顿大学教授斯坦利·M·戴利首先提出来的。
所谓组织文化（organizational culture），是组织在长期实践中形成并为组织成员普遍遵守和奉行的共
同价值观念、组织精神、道德准则及其在规章制度、行为方式和物质设施中的外在表现。
其核心是组织精神和价值观。
组织精神是组织文化的精髓，凝聚了组织的价值观念，通过准确表达，使广大员工喜闻乐见，并融人
员工的思想和行动之中，成为他们的精神支柱和精神动力。
例如，浙江康恩贝的“为人类健康，献至诚至爱”理念，是康恩贝在多年实践中提炼出来的核心要素
；北京同仁堂的“同修仁德，济世养生”精神，以及把“炮制虽繁必不敢省人工，品味虽贵必不敢减
物力”作为永久的训规，都极具特色，体现出文化个性和文化魅力。
组织价值观是组织对自身、社会、员工、顾客等多方面的认识与综合评价，是组织对自身存在与发展
意义的根本观点。
应结合组织自身性质、规模、技术特点、人员构成等因素，从实际出发来提炼组织价值观体系。
例如西安杨森在用人价值观方面，突出“平等、公平、竞争、择优”的原则；在人才价值观方面，突
出“人才资源开发战略”，设立专门机构，投入大量资金，不断地对每一位员工施以各种有针对性的
专业训练，使其成为升值人才。
“三九”集团始终把“尊重人，理解人，关心人，信任人”作为管理工作的基本原则，把员工职业生
涯规划与组织规划有机结合，最大限度地调动员工的积极性和创造性，增强组织的凝聚力。
组织文化影响甚至决定着人力资源管理的方式、内容。
比如在人力资源招聘与配置方面，用人标准应与组织价值观结合。
对招聘者进行严格培训，在招聘开始前就已描绘好所要聘用人员的整体形象，即事前招聘，选择对组
织文化认同较高的人员；在人力资源培训中，应将组织文化的要求作为组织培训的目标、方向及重要
内容，增加组织核心价值观和公司原则的培训；在绩效考评和薪酬管理中，通过各种行为规范来对组
织价值观进行解释，鼓励或反对某种行为，达到诠释组织价值观的目的。
例如，医药组织已结合药品生产质量管理规范（GMP）、药品经营质量管理规范（GSP）和中药材生
产质量管理规范（GAP）等各项法律法规科学地制定各种规章制度和员工行为准则。
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编辑推荐

《医药人力资源管理学》：新世纪全国高等中医药院校规划教材。
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