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前言

　　自《中华人民共和国公务员法》实施以来，由于采取“公开考试、严格考察：平等竞争i择优录取
”的原则进行，这就打破了身份、地域界限，取得良好的社会效益和用人效益，为人才脱颖而出创造
良好的环境。
近年来公务员录用考试出现了竞争越来越激烈的趋势，同时，考试的试题难度逐年增大。
因此，要想在公务员录用考试中顺利通过，必须认真复习准备，严肃对待。
另外，近年来一些公务员录用考试用书存在着低水平复制、质量良莠不齐等问题，甚至误导报考者。
正是为了解决这一实际问题，时事出版社组织北京大学、中国人民大学、中共中央党校、国家行政学
院等单位的专家学者，从提高报考者的复习效率和考试的成功率出发，根据人力资源和社会保障部最
新颁布的公务员录用考试公共科目考试大纲，编写、推出了这套教材。
　　本套教材由中央国家机关公务员录用考试命题组原组长、资深考录专家周盈教授主编。
包括《行政职业能力测验》、《申论》、《公共基础知识》、《行政职业能力测验标准预测试卷及真
题详解》、《申论标准预测试卷及真题详解》、《公共基础知识标准预测试卷及真题详解》和《面试
》。
本套教材具有三大鲜明特点：　　一、重点突出，内容精练。
本套教材根据2010年考试大纲，按照简编精华的取舍标准，确定编写范围和深度，既要知识面宽广，
又要突出重点、难点，即：“普遍撒网，重点捞鱼”；文字表达精炼，简洁明快。
这是在总结13年教材编写经验的基础上出版的精品教材。
　　二、与时俱进．素材新颖。
本套教材根据我国现代化建设的新发展、新成就，以及跟踪近年来公务员录用考试的新变化、新动向
和命题规律特点，采集新内容、新素材，布篇谋章，章节分明，层次清楚，让考生能在最短的复习时
间内得到最大收获，收到事半功倍之效。
　　三、深入浅出。
形式灵活。
本套教材理论联系实际，在详细剖析各类典型例题的基础上，从提高考生的应试能力出发，设计了众
多灵活多样、由浅入深的训练题以及全真模拟试卷，并从中央、省级公务员主管部门建立的国家级和
省级公务员考试笔试面试专家题库中，抽取了部分试题补充其中，具有预测性和实战性，使考生在复
习中得到强化训练和提高。
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内容概要

在公务员零用考试中，面试测评至关重要，因为这是一种最直观、面对面的现场综合素质考核，面试
成功与否，往往决定报考者的命运。
因此，为了帮助报考者复习准备面试，在研究近年来大量公务员录用面试失败和成功案例并吸收和借
鉴专家学者研究成果的基础上，编写了《面试》一书，其最大的特色有以下方面：    一是本书全面、
系统地介绍了面试的概念、特征、内容、方法和步骤等，使报考者知己知彼。
对公务员面试有一个宏观的把握，全面了解面试的基本方法和要求，避免面试时紧张情绪。
帮助报考者树立信心，使复习备考更有针对性。
        二是根据近年来公务员面试的实践，认真总结了应对面试的策略与技巧，如：把握面试的3个基本
原则、了解非常规面试的10大招法、避免面试的12个“高级”错误、小心面试中的4大语言陷阱、避免
在面试中使用的8大忌语、纠正在面试中的10个小动作、掌握面试常用的11个技巧、如何化解面试“打
压”的6个方法等，其总结提炼的应对面试的策略与技巧，可以说是全面、丰富、实用、有效    三是强
化了面试实战训练。
对常用面试的各类题型进行了解析，列举了面试10大难题的样板回答、面试中常见的55个问题的制胜
回答、30道专业知识面试考题回答。
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书籍目录

第一部分　面试及面试的准备　第一章　面试概述　　第一节　面试的概念和特征　　第二节　面试
的作用和功能　　第三节　面试的内容和形式　　第四节　面试的要素和程序　　第五节　面试的原
则和步骤　　第六节　面试的组织和实施　　第七节　面试试题的命制和设计　　第八节　面试的历
史和发展趋势　第二章　面试方法　　第一节　结构化面试　　第二节　无领导小组讨论　　第三节
　抽签演讲答辩　　第四节　情景模拟面试　　第五节　文件筐测验　第三章　面试测评要素　　第
一节　面试测评要素的定义　　第二节　有关测评要素的试题分析　第四章　心理素质测评　　第一
节　心理素质测评概述　　第二节　公务员心理素质测评的基本内容　　第三节　中央国家机关公务
员录用考试心理素质测评试题　第五章　面试前的准备　　第一节　培养良好的面试用语习惯　　第
二节　面试前的资料收集　　第三节　面试前的临场准备第二部分　面试策略与技巧　第一章　面试
的策略要点　　第一节　把握面试的三个基本原则　　第二节　了解非常规面试的招法　　第三节　
避免面试的“高级”错误　　第四节　小心面试中的语言陷阱　　第五节　避免使用面试忌语　第二
章　面试策略的具体运用　　第一节　面试起始阶段的应对之策　　第二节　面试进行中的应对之策
　　第三节　面试结尾阶段的应对之策　第三章　面试过关技巧　　第一节　面试常用的个技巧　　
第二节　如何化解面试时的“打压”　　第三节　如何巧妙回答一些个人问题　　第四节　如何提高
讲话策略与口才水平　　第五节　如何巧妙应对不同类型的考官第三部分　面试实战训练　第一章　
常用面试的各类题型解析　　第一节　面试10大难题的样板回答　　第二节　面试中常见问题的制胜
回答　　第三节　专业知识面试考题精选第二章精选面试试题列举  第一节  中央国家机关2002年公务
员录用考试面试结构化面谈标准题本  第二节　2009年国家公务员录用考试面试真题精选    2009年1月21
日外交部面试题    2009年2月11日最高人民法院面试题    2009年2月11日环保部面试题    2009年2月11日教
育部面试题        2009年2月13日人力资源和社会保障部面试题        2009年2月14日文化部面试题      2009年2
月15日中央宣传部面试题    2009年2月17日民政部面试题        2009年海关系统面试真题精选  第三节
　2009年国家税务局面试真题精选    2009年2月10日北京市国家税务局面试题    2009年2月16日天津市国
家税务局面试题    2009年2月20日四川省国家税务局面试题　  2009年2月21日海南省国家税务局面试题  
　2009年2月22日山东省国家税务局面试题　  2009年2月27日吉林省国家税务局面试题  　2009年3月6日
辽宁省国家税务局面试题　第四节　2009年地方公务员录用面试真题精选　　2009年吉林省公务员考
试面试题　　2009年陕西省公务员面试题　　2009年8月17日安徽公务员考试面试题  　　2009年5月16
日江苏省公务员面试题　　2009年6月18日湖北招警面试题　　2009年7月5日上午湖南省常德公务员面
试题　　2009年7月6日湖南怀化公务员面试题第三章　精选经典面试真题分类解析　第一节  自我介绍
和评价类题型　第二节　人际关系类题型　第三节　组织计划能力类题型　第四节　串词编故事类题
型　第五节　情景模拟类题型　第六节　对待工作失误类题型　第七节　哲理分析类题型　第八节　
时事政策分析类题型第四章　考生谈面试经验　第一节　面试成功经验  　如何在十天内使面试拿到80
分　  网友谈公务员面试成功经验  　迈向成功的11大关键词　第二节　面试失败教训　  笔试第三名的
面试失败经历  　第一次国考面试的经验教训　第三节　考官高见
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章节摘录

　　一、公务员面试的概念　　所谓面试，是一种通过精心设计，以交流和观察为主要手段，以了解
应聘者素质及相关信息为目的的测试方式。
在面试过程中，招聘者可以根据应聘者当场对所提问题的回答，考查其运用专业知识分析问题的熟练
程度、求职动机、个人修养、实践经验'、思维的敏捷性、语言表达能力等；通过对其面试过程中的行
为特征的观察和分析：考察应聘者的外表、气质、风度、情绪的稳定性、对应聘职位的态度，以及在
外界压力下的应变能力。
招聘者可以通过连续发问弄清应聘者在回答中表达不清的问题，从而提高考察的深度和清晰度，并减
少应聘者通过欺骗、作弊等不正当手段获得分数的可能性。
所以，面试是挑选录用中不可或缺的重要测评方法。
　　虽然面试在各类组织的人员筛选中应用极为广泛，但人们对面试的确切定义至今仍众说纷纭。
有人认为面试就是谈谈话、见见面而已}有人认为面试就是口试，口试就是主考官与应试者交谈，应试
者口头答问题的考试形式；有人认为，齑试是通过对应试人员外部行为（语言的与非语言的）的观察
与评价，来实现对其内在心理素质进行测评的目的；有人认为面试即面谈加口试，是通过主考官与应
试者直接见面，边提问边观察、分析与评价应试者的仪表气质、言谈举止、体质精力以及相关素质能
力，权衡其是否与职位要求相适应的考试方式。
　　事实上，面试与一般的谈话是不一样的：首先，如果把面试定义为面对面的交谈，那么面试就无
法与一般性的日常交谈区别开来，没有反映出面试的素质测评特点；其次，如果把面试定义为口试，
虽然反映了面试是一种以口头语言交流为中介的考试，但没有反映出面试的观察和推理判断的特点’
；第三，面试中招聘者起主导作用，应聘者起主体作用，而谈话中双方的地位是平等的；第四，大多
数面试中的问题是预先设定的，而谈话的内容比较多样化、随机性很强；最后，面试的主要目的是甄
选员工，详细地说，就是考察应聘者能否担任某职？
与其他应聘者相比这个人如何？
这些都可以通过面试表现出来，而谈话更强调双方的情感沟通。
　　由此可见，面试是一种在特定场景下，经过精心设计，通过主考官与应试者双方面对面地观察、
交谈等双向沟通方式，了解应试者素质特征、能力状况及求职动机等的人员筛选方式。
“在特定场景下”是面试的主要特征，这一特征与日常的观察、考察有很大的区别。
日常生活中人与人之间也经常会面对面地观察与交谈，但那是在自然场景下进行的。
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编辑推荐

　　《2010面试（新大纲）》适用于中央国家机关、地方国家机关。
公务员录用考试公告科目教材。
公务员考录资深专家、公务员考试命题组原组长周盈主编。
名师讲堂。
专家联袂，权威实用。
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