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内容概要

　　向市场经济，从2000年开始互联网的大面积推广应用，到2001年中国加入世界贸易组织，形成了
中国经济发展的三大标志性事件，那就是市场经济、以互联网技术为代表的科技革命和经济全球化。
企业在市场经济条件下，首先面临的就是竞争。
经济全球化意味着中国经济成为全球经济的组成部分，中国企业在国际国内市场的经营活动，将直接
面临全球性企业的竞争，这是全新的市场竞争模式。
而以互联网的大面积推广应用，特别是在企业经营管理方面的全面应用，给企业管理带来了革命性的
管理理念和工具，对企业管理人员而言，既是挑战也是机遇。
　　任何一家企业要想在市场竞争中生存和发展，都需要面对科技革命和全球化的挑战。
市场经济、科技革命和经济全球化是企业管理面临的宏观经济环境，管理人员如何在这样的大环境下
进行企业管理，就需要在现代视野下进行战略性思考。
　　为给企业管理人员进行战略性思考提供一个交流的平台，作者组织编写了这个论文集，并且希望
形成系列，不定期出版。
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章节摘录

　　论系统思维和科学管理　　摘要19世纪末，恩格斯提出整体系统观。
20世纪初，泰罗科学管理在经济生；产领域具体体现上述思想。
科学管理的整体系统性通过“完全的精神革命”主；要体现在三个方面：一是全员协作；二是公司内
一切事务皆程序化贯通；三是；人与事的系统结合。
　　关键词；整体系统观 科学管理 系统管理 程序化　　1873～1883年，恩格斯（F．Engels）在写作《
自然辩证法》草稿时，根据对近代科学发展最新成果的研究和概括，指出自然界是一个普遍联系的整
体系统：“我们就能够依靠经验自然科学本身所提供的事实，以近乎系统的形式描绘出一幅自然界联
系的清晰图画”；“整个自然界构成一个体系，即各种物体相联系的整体。
”19世纪90年代，恩格斯在关于历史唯物主义的书信中，指出人类社会（及其历史）是一个相互作用
、复杂的有机整体系统：“人们总是通过每一个人追求他自己的、自觉预期的目的来创造他们的历史
，而许多按不同方向活动的愿望及其对外部世界的各种各样作用的合力，就是历史。
”表面看来，这个合力来源于人的“愿望”和意志，实质上来自于同自然一样的物质：“这里表现出
一切因素间的相互作用，而这种相互作用归根到底是经济运动作为必然的东西通过无穷无尽的偶然事
件向前发展。
”由此，整个世界（自然界和人类社会）是一个具有物质统一性的普遍联系、相互作用的整体系统，
这就是恩格斯的整体系统观。
　　19世纪末20世纪初，美国产生了科学管理。
该理论系统性与实用性并具，标志着现代管理学的诞生，并极其深远地影响了现代文明的进程。
虽然没有文献表明泰罗（F．w．Taylor）曾经阅读过恩格斯的著作，但泰罗系统管理的确在经济生产
领域具体地体现了恩格斯的整体系统观。
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